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Introduccion

:Como usar este libro?

El ser humano tiene todas las posibilidades para alcanzar sus metas
personales. Desafortunadamente, en el camino nos tropezamos con
individuos que socavan estas posibilidades desde el control. Esta es la esencia
del libro que leeras a continuacion: la manipulacién mental. Todo cuanto
hacemos en el dia a dia trae consigo un cumulo de emociones. Pero, ;como
reaccionamos ante estas? Esta es una pregunta que encontraras presente en
buena parte de los capitulos que leeras a continuacion. La verdad es que, si
me preguntaran por la razon que me llevd a escribir este libro, debo
responder con otra pregunta que, en lo personal, considero mucho mas
importante que cualquier posible razon aislada: ;qué nos impide retomar el
control de nuestras vidas?

Por desgracia, en este momento muchas personas se encuentran vulnerables
en distintos factores. La razon de ser de estas vulnerabilidades puede hallarse
en:

a. Condicionamientos adquiridos durante los primeros afios de nuestro
desarrollo.

b. Condicionamientos adquiridos por experiencia propia.

c. Rasgos propios de nuestra personalidad.

d. El efecto de los otros sobre nosotros.
Independientemente de la razon que nos haya hecho vulnerables a los
manipuladores, todas estas pueden ser solucionadas en el marco de acciones
puntuales. El cerebro es la clave. En la medida en que entendamos cémo
funciona nuestra mente, las posibilidades de encontrar la salida del laberinto
aumentan significativamente. A este respecto apunta cada uno de los
capitulos que componen este libro: ofrecerte las herramientas para liberarte
de la manipulacion mental (emocional, psicoldgica y afectiva), y entender la
realidad que te rodea desde tu mapa personal.

El libro que ahora tienes en tus manos ha sido estructurado de la siguiente
manera:

Los primeros tres capitulos son tratados desde un enfoque didactico. No es



posible ahondar en ningun tema si no entendemos sus conceptos mas
elementales. ;Qué significa y cuadles son las caracteristicas de la
manipulacion mental? Adicionalmente, algunas consideraciones en cuanto a
estudios filoséficos y cientificos, con énfasis en lo que nos dice la
neurociencia al respecto. El tercer capitulo se refiere a los tipos de

maitydacides gebielas, dakquier piofuntisabidnce demilimdzadacidim estos

El cuarto capitulo esta orientado a dar ejemplos histéricos de manipulacion
mental. Aqui te hablo acerca de figuras mundialmente conocidas por llevar a
cabo atrocidades de distintos tipos, desde la manipulacién masiva. Tales son
los casos del asesino serial Charles Manson, el lider nazi Joseph Goebbels y
el lider espiritual Jim Jones. Como es bien sabido, estos tres hombres
perpetraron sendas desgracias, debido a una férmula que es tan compleja
como desafortunadamente comun: la presencia de una poblacion endeble y
vulnerable + monstruosas habilidades manipuladoras.

Dos capitulos que vienen a reforzar el marco conceptual de esta primera parte
son Manipulacion emocional y Dependencia emocional, donde conoceras en
qué consisten, cuales son las sefiales para advertir que estamos siendo
manipulados y qué técnicas llevar a la practica para retomar nuestro control
emocional. El décimo capitulo, que personalmente me parece de los mas
importantes, explica cuales son las caracteristicas que un manipulador busca
en las personas para iniciar sus ataques. Rasgos especificos, muy detallados,
que representan sefiales inequivocas para estos especialistas. Del mismo
modo, en el siguiente capitulo hago referencia a los efectos del manipulador
sobre otros. Efectos psicologicos a corto y a largo plazo. Este capitulo puede

ser utilizado como una gula diagnostica que te permitira discernir si has
estado expuesto con anterioridad a algun tipo de abuso emocional.

Los capitulos 12 y 13 (La culpa, la lastima, la intimidacion y la Autoestima)
te ayudaran a entender mas a profundidad cuales son las técnicas utilizadas
por los manipuladores para distorsionar tu vision del mundo e imponer las
suyas. Del mismo modo, algunas consideraciones sobre el papel de la
autoestima en el proceso de saneamiento. En resumidas cuentas, este capitulo
es un pequefio manual sobre la primera (y mas necesaria) etapa de curacion
que tienes que ejercitar si buscas salir de esa carcel que representa la

manipulacion emocional y psicologica.



A partir del capitulo 14 (;Por qué es importante saber y entender la
persuasion?), me adentro en el panorama de la reconstruccion total. Para
vivir una vida realmente plena, no basta con defendernos de los
manipuladores. Una vez que sepamos identificarlos y neutralizar sus ataques,
debemos seguir creciendo. Crecer hasta que la plenitud y la felicidad sean
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que llevan a las personas a tomar una decision o una accion, en lugar de otras.
En definitiva: ¢por qué se dan determinadas elecciones?

El capitulo 17 (Estrategias para leer el lenguaje corporal de las personas), el
18 (Herramienta para influenciar) y el 19 (Formas amables y eficaces para
conseguir que las personas hagan lo que uno quiere) representan la trinidad
y la médula de la nueva practica que sugiero que incluyas en tu vida. Esta
nueva praxis te ayudara a mejorar tu vida a niveles insospechados. No solo
mejoraras tus habilidades sociales y comunicativas, sino que las

cpnsec encias en el ambito profesional y romantico llegaran a cotas hasta
ahora desconocidas por ti.

La ultima etapa de este libro fue concebida para darle los toques finales a la
formacién de tu nuevo yo. ;Qué te parece la idea de perfeccionar tus
habilidades persuasivas con técnicas, patrones y enfoques ampliamente
comprobados por los especialistas de la psicologia social y la neurociencia?
La buena noticia es que puedes hacerlo. El capitulo 20 busca iniciarte en el
mundo de la programacion neurolingiiistica (PNL) para que la apliques a tu
favor. Sobre este punto, el viejo tu ya ha desaparecido. Estas convencido de
que la felicidad es tu destino. Puedes facilitarte el camino involucrando
nuevas técnicas en tu vida.

¢Hipnosis? Puedes. En el capitulo 21 te ensefaré algunas técnicas
imprescindibles para que aprendas a entrar en la mente de otras personas y asi
descubrir qué ocurre en ellas. Muchos lo desconocen, pero tienes la
posibilidad de cambiar la direccion de los pensamientos e influenciar
considerablemente en lo que otros piensan y planean. Los ultimos dos
capitulos de este libro estan hechos para ensenarte todo lo concerniente a los
patrones de lenguaje, la estructura psicologica y la resistencia al cambio. De
esta manera se cierra la segunda parte de un libro que tiene la potencialidad

para cambiar tu vida. Si lo digo, es porque toda la informacion que aqui he



sintetizado para ti, una vez cambio la mia.



Capitulo 1

Definicion de la manipulacion mental y sus
caracteristicas

¢ Te has preguntado alguna vez por qué siempre terminas cediendo ante los
deseos de otras personas, incluso cuando estos no se encuentran alineados
con tu propia voluntad? O, si se quiere, ;por qué antepones la felicidad de
otras personas sobre la tuya? Estas son algunas de las preguntas medulares
que me han llevado a desarrollar este libro. Cuales son esos factores que nos
impiden retomar el control de nuestras vidas al tiempo que entregamos
nuestro poder de decision a alguien mas. Estos elementos seran
profundamente estudiados mas adelante. Por ahora, quiero que te centres en
este capitulo y en sus distintos componentes.

En las paginas que leeras a continuacion encontraras algunas opiniones,
definiciones e interpretaciones basicas para comprender qué es esto de la

manipulacién mental y en qué consiste. Todos somos manipulables, en mayor
o menor medida, pero esto no quiere decir que debamos perder el control de
lo que somos y queremos. En contraparte, es justo decir que todos nosotros
hemos manipulado a alguien en diversos escenarios de nuestras vidas. No
vale la pena mentirnos al respecto. En lineas generales, considero que la
manipulacién forma parte de nuestro dia a dia, de lo que somos como
especie. Pero, ¢cuando esta caracteristica relativamente natural se eleva a
niveles insospechados de maltrato, dominio y destruccion emocional?

Estas son algunas de las preguntas que abordaré en este primer capitulo, que
ha sido estructurado desde dos puntos focales para la comprension del tema:
la definicion de manipulacion mental y cuales son estas caracteristicas. En la
medida en que aprendamos a identificar cuando estamos siendo manipulados,
tendremos un mayor control en cuanto a la toma de decisiones, acciones y
consecucion del éxito en la vida. Lo realmente importante, si me preguntas,
pasa por no caer en este tipo de trampas. Esta claro que, en muchos casos, la
manipulacion no tiene tintes corrosivos ni busca hacer dafio. No obstante,
esta es un arma de doble filo que termina (casi siempre, por no generalizar)

provocando dafios inminentes.



De alli la importancia de este capitulo como primera puerta hacia el
entendimiento del efecto negativo que la manipulaciéon mental tiene en
nuestras vidas. Independientemente de quién provenga, esta ha de ser
suprimida o evitada por completo. Solo a través de estrategias y acciones
orientadas a este fin, conseguiremos retomar el control de nuestras vidas.

Satpengie Gty 3 adbatidte Naracee srIpiat e laradalnn féple; medinkis que
hemos sufrido algun tipo de manipulacion mental nos sentimos, mas
temprano que tarde, como juguetitos puestos a disposicion de alguien mas
para cumplir metas que nos son ajenas. Te pido que leas con mucho detalle la
informacion contenida en este capitulo para que, asi, empecemos juntos este
paseo hacia los recovecos de la mente humana.

Definicion y algunas consideraciones sobre la manipulacion
mental
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existen algunos manuales que nos permiten plantear distintos tipos de
definiciones; en todo caso, todas estas apuntan hacia un mismo objetivo:
tomar ventaja sobre los programas mentales de otras personas para sacar un
provecho especifico. Si bien es cierto que, en la mayoria de los casos, la
manipulacion mental se da de una forma inconsciente por parte del
manipulador, esto no significa que el dafio sea menor. Por ejemplo, un lider
toxico puede ejercer su influencia sobre sus colaboradores mas inmediatos a
través de una presion concebida desde su posicion de poder.

Para, nadie es un, secreto que, en iertos ?ectores I%ofealonales
manipulaciéon mental juega un papel fundamental en térm e control y

subyugacion de colegas o subalternos. Esto promueve una cierta aceptacion
implicita por parte de la sociedad, que no se atreve a emitir juicios de ningun
tipo para que no se le considere como invasor en un proceso aparentemente
normal. Ahora bien, ;qué pasa cuando el manipulado termina llevando a cabo
acciones éticamente reprochables debido a este tipo de coacciones? Es por
esta razon que creo imprescindible saber definir e identificar la manipulacion
como una herramienta (corrosiva) por parte de ciertas personas y como un
lastre para quien no consigue zafarse del peso que ella conlleva.

En palabras mas sencillas: la manipulacion se da cuando un externo elimina



el juicio critico de determinada persona para que esta actue de acuerdo a un
criterio que no es el suyo, el propio. Lo preocupante de este tipo de violencia
es que puede encontrarse en practicamente todos los ambitos de la sociedad.
Incluso un matrimonio puede ser caldo de cultivo para que una persona de
talante manipulador despliegue sus tacticas para ejercer control sobre las
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escenarios sociales, académicos, profesionales, politicos, sociologicos o
antropolégicos, la manipulacion mental es un factor a tener siempre en
consideracion.

Ahora, ;qué propicia que un manipulador tome accion sobre otra persona de
forma genuina, sin previos conocimientos sobre tacticas de persuasion? En
esto tiene mucho que ver la naturaleza humana, sus programaciones y
condicionamientos mentales. Un ejemplo valido es el de aquellos individuos
que han tenido una infancia repleta de abusos emocionales o fisicos. Sin
Ielg%arl;o endetalles ecftadisticos, eﬁ mu&f CPIIIﬁIl %ue este t}i}po de ger%o as
un cuadro manipulador de forma émpirica ¥ no por haber
estudiado a los grandes manipuladores de la historia. Sin embargo, esto es un
mito que no ha podido ser comprobado por la ciencia, mas alla de ciertos
cuadros comparativos. Después de todo, la manipulacion mental puede
resumirse en ejercer poder sobre otro. Y, para ello, no hace falta haber
estudiado en la mejor universidad de manipuladores del planeta Tierra.

La escritora Vitelleschi Belén, en su libro Manipulacion Afectiva, nos ayuda
a derribar este mito con el siguiente parrafo:

La creencia de que los manipuladores responden tnicamente al perfil de
oscuros personajes de peliculas de suspenso con mentalidad maquiavélica y

actos ruines ha pasado de moda. En nuestra actualidad, los medios de
comunicacion muestran diariamente, sin velo alguno, discursos, propagandas,
escenas de ficcién, noticias o situaciones convencionales donde el recurso de la
manipulacion es moneda corriente. Discursos politicos con tendencia a instalar
una idea o derribar otras; publicidades donde se incita la posesion material
como fuente de felicidad; personajes anénimos que adquieren popularidad s6lo
por aparecer en todos los medios, son claros ejemplos. Hoy, la cultura de la
satisfaccion inmediata y la voragine mediatica fomentan la manipulacion como

un recurso valido para asegurar el éxito.



Caracteristicas reconocibles de la manipulacion mental

Aunque no se le haya dado la resonancia que creo merece, la manipulacion
mental como estrategia para el éxito es un mal endémico que acosa a la
sociedad en todos sus ambitos. Como se menciono en el segmento anterior,
mayormente esta se ejerce desde la involuntariedad. Lo que agrega mayor
importancia a este mal. ;Es necesario controlar las acciones de otras personas
para alcanzar nuestros objetivos de vida? Desde luego, no. Sin embargo,
parece imposible desarraigarnos de la idea de que esta es una tactica valiosa
para la consecucién de nuestras metas. Si tienes la sospecha de que pudieras
estar siendo manipulado mentalmente por tu jefe, por algiin amigo e incluso
por tu pareja sentimental, es hora de aprender todo lo relacionado a esta
forma de violencia que te afecta negativamente.

Una verdad inobjetable es que todos estamos expuestos a ser manipulados de
diversas maneras. Cada estadio de la vida supone, asi mismo, una exposicion
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salud fisica, psiquica, como en nuestra forma de relacionarnos con los otros.
No hay que olvidar que esta es una agresion hostil que hemos interiorizado
como algo normal. Conviene entender que muchas veces el dafio se encuentra
en haber normalizado la manipulacion mental. Este ejercicio, solapado y
arbitrario, cuando se vuelve cronico, disminuye nuestras posibilidades de
éxito porque nos mantiene encerrados en una celda imaginaria de la que, en
parte, somos responsables.

Las victimas de este tipo de manipulacion estan, ademas, expuestas a:

e Desarrollar ansiedad.

* Entrar en un patron depresivo cronico.

e No son capaces de desarrollar mecanismos de afrontamiento
CcONSONOS CON personas exitosas.

* Les cuesta confiar en los demas.

e No se sienten comodos con la verdad, tendiendo siempre a
mentir incluso en cuestiones anodinas.

Una de las razones por las que este mal es tan peligroso, es porque quien se
encuentra atrapado en este tipo de dinamicas, a menudo es incapaz de
establecer un criterio propio de la realidad que le rodea. En otras palabras,



pueden llegar a cuestionar su percepcion de la realidad. A nadie le gusta ser
controlado, es cierto, pero, ;qué pasa cuando hemos aceptado implicitamente
que nuestras decisiones no son las mas adecuadas? Esto sugiere, de forma
inconsciente, que no somos capaces de ser efectivos en ningun aspecto, lo
que nos lleva a ceder el control a alguien mas que ha sabido vendernos la idea

depaugregder nuestro control es una estrategia para que las cosas salgan como

En este sentido, es tan comun como espeluznante como cada dia nos
enfrentamos a manipuladores que han perfeccionado sus métodos para
dominarnos. Como los virus, los manipuladores subyacen en cualquier
ambito de la vida. Lo que nos puede proteger de ellos es un coéctel de
aceptacion, autoconfianza y la puesta en practica de habitos que propicien
una mentalidad adecuada. Los tipos de manipulacion, segun el entorno en que
se desarrollan, son:
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indispensable reconocer este tipo de liderazgos; de lo contrario, liberarnos
sera cada vez mas dificil.

En nuestras relaciones sociales: existe una relacion muy marcada entre
nuestra autoconfianza, lo que percibimos de nosotros mismos, y las
posibilidades de ser manipulados por quienes conforman nuestro entorno
inmediato. Por raro que parezca, nuestras relaciones sociales también pueden
ser un caldo de cultivo para la manipulacion mental. Amigos, seres queridos,
familiares, compafieros de trabajo. Si asumimos por un momento (solo como

ejercicio) que todas las personas tiePen un ciertg grado de man l]i)ula Or en su
conformacion genetica, entonces la mejor defensa es sentirnos bien con

nosotros mismos. De esta manera, no nos permitiremos ceder el control de
nuestras decisiones bajo ninguna circunstancia.

En nuestra relacion sentimental: otro de los escenarios mas frecuentes se da
en el ambito sentimental o romantico. ;Quién no se ha sentido alguna vez
atrapado en una dinamica en la que apenas somos capaces de tomar alguna
decision? La manipulacion puede hacer que una persona se sienta intimidada,
sin valor o aislada. Se trata, en definitiva, de una cuestion compleja. Por
ejemplo, una persona puede llegar a manipular a su pareja para evitar
discusiones o para ganar confrontaciones. Sin embargo, la manipulacion



puede tomar muchas formas: la exageracion, la violencia pasivo-agresiva, la
entrega desmedida de responsabilidades, las criticas constantes o la adulacion
excesiva. Es por ello que, en un contexto sentimental, este tipo de conductas
representan una bomba de tiempo.

A modo de conclusion

Como habras notado, retomar el control de tus propias decisiones es el unico
modo para salvaguardarte de la actitud manipuladora de los otros. Para ello,
te recomiendo que pongas en practica ejercicios sencillos que te ayuden a
reconectarte contigo mismo, con tu valor y con lo que percibes de ti mismo.
Entendiendo que todos los seres humanos poseemos caracteristicas
maravillosas que nos hacen unicos e irrepetibles, tiene sentido que aceptemos
lo que somos y podemos lograr. La autoconfianza es una de las herramientas
doradas para alcanzar este punto. Practicas como la meditacion, la
verbalizacion de tus deseos, habilidades y destrezas, la escritura de un diario

3fla visualizacion, tendran un efecto significativo en tu autopercepcion. _
odos somos capaces de reflexionar y tomar decisiones positivas para salir

adelante. Lo unico que nos impide hacerlo esta en nosotros mismos. Si
cuestionas cada una de tus acciones, es probable que hayas alimentado afios
de manipulacién por parte de agentes externos. Sea cual fuere tu caso, puedes
tomar las riendas de tu vida siempre y cuando te hagas consciente de que es
la Unica opcion valida para tener una existencia plena, prospera y feliz. En
caso contrario, viviras cada uno de tus dias subyugado a alguien que antepone
su felicidad a la tuya. Sobra decir que nadie (absolutamente nadie) quiere que
las cosas te salgan bien mas que ti mismo.



Capitulo 2

Estudios cientificos y reglas sobre la manipulacion
mental
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de Eva como uno de los primeros ejercicios de manipulacion mental en la
historia de la humanidad. Existen otros ejemplos mas o0 menos
representativos a lo largo de la historia de como el hombre ha desempenado
un papel fundamental en el control mental de sus contemporaneos. Este
capitulo busca ahondar en lo que los cientificos han determinado en las
ultimas décadas en todo lo concerniente a la manipulacion mental.

Muchos especialistas han invertido afios y recursos en dar cuenta de como
funciona el cerebro humano en términos de autopercepciéon y autoconfianza.
Todos ellos, en mayor o menor medida, han visto de soslayo la cuestion de la
manipulacion. ;Cuales son estas reglas sobre la manipulacion mental? ;A qué
conclusiones han llegado los expertos en este tema tan importante para la
consecucion de la felicidad y la plenitud? Algunos de los temas mencionados
en las paginas que leeras a continuacion se caracterizan por buscar un
objetivo bastante conciso: extrapolar las conclusiones de algunos estudios
cientificos, adecuandolos a una realidad actual y palpable en que las distintas
estrategias de manipulacion mental se hacen cada vez mas frecuentes en
distintas esferas del funcionamiento de la sociedad.
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a que continues la lectura que se te presentara a continuacion. Ten en cuenta
que para superar una problematica (sea esta microscopica o de dimensiones
biblicas) lo primero es entender de qué manera nos vemos afectados por esta,
cOmo se genera y qué acciones podemos ejecutar para evitar su incidencia en
nuestras vidas. Dicho esto, es conveniente apoyarnos en quienes han
dedicado afios enteros a profundizar todo cuanto ha sido posible en el estudio
de la materia que hoy nos compete: la manipulacion mental.

¢ Te interesa saber qué opina la neurociencia sobre la manipulacién mental?

¢Cual ha sido el papel de este mal en el desarrollo politico de las sociedades?



¢Por qué nos cuesta tanto deshacernos de los manipuladores que merodean en
nuestro dia a dia? Estos, y otros temas, seran tratados en este capitulo con el
profesionalismo que merece tu atencion. Recuerda que, en todo momento, la
finalidad es ayudarte a entender los procesos de tu mente y, asi, evitar que
otros tomen las decisiones que solo te conciernen a ti.

Del libro Manipulacion Afectiva:

Asi como la manipulaciéon de la mente se convierte en el elemento clave de
cualquier propaganda y de la industria del marketing en general, también ha
socavado el concepto del éxito y sus derivados. Es mas sencillo hacer uso de la
difusién y el hacer creer a otros, ;cé6mo?, Manipulando la vision de las
personas, sosteniendo la idea de éxito, divulgandola y generando la sensacion
de veracidad que vuelve confiable y creible una creencia.

¢ Qué dicen los especialistas acerca de la manipulacion mental?

A lo largo de los tultimos afios, la neurociencia se ha encargado de ofrecernos
una cantidad variopinta de opciones, alternativas y tacticas, para mejorar
nuestras condiciones de vida desde adentro, e decir, desde la co prensmn de
como funciona nuestra mente. Te sorpren erla saber cuan ectlvas son
muchas de las estrategias recomendadas por los especialistas de la
neurociencia en sus trabajos y conversatorios especializados. Sin embargo,
muchos de ellos han optado por un enfoque mas optimista y correctivo. En
otras palabras, la mayor parte de los estudios de neurociencia consultados
apuntan a mejorar condiciones como la autoconfianza, la determinacion, la
fuerza de voluntad y la motivacioén, siendo estas medidas correctivas que nos
ayudan (en segundo grado) a no ser presa facil de manipuladores.

En este sentido, nuestros especialistas recomiendan dinamicas y juegos
mentales para fortalecer nuestra relacion con nosotros mismos, es decir con
nuestras habilidades, destrezas, limitaciones y oportunidades de mejora. Entre
los ejercicios mas comunes para engafiar a nuestra mente, se destacan:

e El dilema del prisionero y la temperatura.
e El efecto McGurk.
* Lailusion del cuerpo invisible.

Ademas de recomendar la practica frecuente de habitos como:

La visualizacion.



e [.a meditacion.
* [a gratitud.

Estas herramientas corresponden a un enfoque de “auto manipulacion”. En
otras palabras, es cuando el enemigo se encuentra encerrado en la béveda de
nuestro craneo. Infinidad de cientificos han intentado comprender cémo
funcionan esos mecanismos de aceptacion y afrontamiento que cada uno de
nosotros tenemos en nuestro haber mental. L.os primeros en intentarlo fueron,
sin dudas, los filosofos. Posteriormente el testigo fue tomado por los
cientificos de las ciencias sociales. Ahora bien, uno de los grandes desafios
que ha tenido que enfrentar la ciencia ha sido el siguiente: ;Manipulacion o
influencia? ;Persuasion, quiza? Este es un dilema que ha arrastrado siglos de
conjeturas, conclusiones nada concluyentes y mas preguntas que respuestas.

:Donde esta, entonces, la frontera entre influir en alguien mas y manipularlo?
Marie-France Hirigoyen, quien se ha desempefiado como médico psiquiatra,

psicoanalista y psicoterapeuta, nos dice lo siguiente:

También a veces nosotros, conscientemente 0 no, manipulamos: una
comunicacion no siempre es completamente neutra. Puede ser por el bien del
otro (un progenitor puede hacerle tomar un medicamento a su hijo; un profesor
trata de transmitir mejor sus ensefianzas...). También puede hacerse de forma
inofensiva, como en el caso del cényuge al que manipulamos para que nos
acompafie a una reunion que le parece aburrida. Ningun sector de la vida social
se libra de la manipulacidn, tanto en el trabajo para que un compafiero te eche
una mano como en la amistad cuando disfrazamos los hechos para dar una
mejor imagen de nosotros mismos. En estos casos, la manipulacién no es
malévola ni destructiva, sino que forma parte, mientras exista una reciprocidad,
del intercambio normal. Pero si uno toma el poder sobre otro, dicha
manipulacion se convierte en abuso.

Cuestiones como estas han sido planteadas desde que el ser humano empez6
a interpretar su realidad individual en comparacion con la de quienes le
rodean. A partir de ese momento, surge la necesidad de investigar todo
cuanto sea posible para entender por qué existe la manipulacién mental, por
qué se ha arraigado tan profundamente en las sociedades y, en definitiva,
quiénes son especialmente vulnerables para caer en ella. Por ejemplo, la
especialista Graciela Chiale, licenciada en sociologia, nos dice en su libro Las
Trampas de los Manipuladores:

Todas las personas tenemos puntos débiles, pero hay personalidades mas
vulnerables que otras, porque tienen ciertos traumas de la infancia no resueltos.

La pérdida de un progenitor a edad temprana, la convivencia con adultos



manipuladores en su entorno afectivo, el tener una madre o un padre que
abandona, una educacion represiva, entre otras razones, podrian ser la génesis
de dicha vulnerabilidad. En esa realidad “donde los otros todo lo sabian” ha
aprendido que no debe sentirse herido, aunque lo esté, pero, sobre todo, ha
aprendido que, de alguna manera, por incomprensible que parezca, es
responsable de lo que le ocurre. Puede sufrir el maltrato y sentirse merecedor
de él.

Aunque se ha hecho un esfuerzo significativo por tener datos conclusivos,
parece imposible sacar conclusiones cuando el objetivo de estudio es la

mente humana, un vasto universo de subjetividades.
La importancia de los habitos, segun la neurociencia.

Siguiendo la idea ofrecida por la sociologa argentina Graciela Chiale, algunas
de las razones mas comunes para que una persona desarrolle cierta
vulnerabilidad son:

¢ Entorno familiar manipulador.
a

Educacion represiva.
* La pérdida de un progenitor en edad temprana.

Aplicando el enfoque de la neurociencia, la clave pasa por desarrollar nuevos
procesos mentales que sustituyan las viejas programaciones enraizadas en el
cerebro de estos individuos. Desarrollar nuevos procesos no es una tarea
dificil, pero requiere constancia y mucha fuerza de voluntad. No hay que
olvidar que un habito no es mas que un comportamiento aprendido a través
de la repeticion constante. Dicho esto, para crear nuevas conexiones
neuronales y una reconexion emocional con nuestras habilidades y
frélé%:%ceiﬁlgﬂleff c 6:%1%)¥%erlﬁ?sogntonces realizar algunos ejercicios con mucha
Por ejemplo, la gratitud. Se ha demostrado que, conforme nos mostremos
agradecidos por todas las cosas buenas que ocurren a nuestro alrededor,
consolidamos una conexién con nuestra esencia primaria. Diversos estudios
en relacion al tema confirman que quien practica la gratitud como un habito
diario ve mejoras en los siguientes aspectos:

* Nos ayuda en el relacionamiento con los demas.
e Autopercepcion positiva.

* Nos ayuda a reconectar mente y actitud en un mismo sentido.



* Nos permite hacernos conscientes de lo que ocurre a nuestro
alrededor.

En lineas generales, una posible respuesta para liberarnos de los
condicionamientos propios de nuestra nifiez 0 adolescencia se encuentra en la
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pasa por tratarnos amablemente. Esto quiere decir que, quien quiera librarse
de la manipulacién mental a la que esta siendo sometido, debera eliminar
todos pensamientos limitantes que nos llevan a tratarnos mal. Por ejemplo,
;queé sentido tiene decir “no puedo”, incluso cuando no puedes? Ninguno. Te
propongo que sustituyas este sistema de creencias, que no aporta nada, por
uno en que tu seas el protagonista, uno en que tus habilidades sean una
fortaleza digna de resefiarse. Y si no puedes, ;qué pasa si no puedes?
Entonces seras el guerrero que logro reponerse de las peores adversidades
para asi llegar a su meta. En todo caso, jnunca te rendiste!

Dicho de otra manera, solo te quitaras de encima el peso de los otros cuando
te sientas bien contigo mismo. Si, sé que esto puede resultar un desafio
monstruoso, pero no es tan dificil como crees. Si hoy estas aqui, atento a lo
que lees, es porque quieres dejar de ser manipulado por los demas. La buena
noticia es que has dado un gran paso al interesarte por ti y por mejorar tu
situacion, de manera que vas encaminado a ese punto en el que seras el tinico
duefio de tu vida y de tu destino. jNo te rindas! Mi ultima recomendacion de
este capitulo es: no cometas el error de creer que eres demasiado inteligente
como para convertirte en una victima de algun tipo de manipulacién mental.
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costa, los aires de grandeza.




Capitulo 3

Tipos de manipulacion

El capitulo que leeras a continuacion fue desarrollado debido a la necesidad
de ahondar en nuestro conocimiento de la manipulacion. No somos capaces
de enfrentar o superar cualquier circunstancia, sea esta sencilla o compleja, si
no entendemos bien cuales son sus tipos. En el caso que aqui nos compete,
ccudles son los tipos de manipulacion que existen en la realidad? ;Todas son
responsabilidad de nosotros mismos o debe reconocerse el mérito en la otra
parte, es decir, en el manipulador? Estas son solo algunas de las preguntas
abordadas en el contenido de este capitulo. Si bien es cierto que no considero
que existan realidades absolutas, principalmente porque la mente humana es
el 6rgano mas complejo e indescifrable del mundo, es posible establecer
patrones que nos faciliten la comprension de esta.
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premisa de que el fin justifica los medios ha supuesto una base para que
ciertas personas, en aras de sus objetivos, opten por controlar y manipular las
decisiones y comportamientos de sus pares. Desde jefes hasta familiares,
cada vez es mas frecuente encontrarnos con escenarios en los que la
manipulacion se ha convertido en la unica opcién viable para quienes anhelan
alcanzar sus propositos indistintamente de canones morales o codigos
deontologicos. Basta echar un vistazo en nuestro entorno para identificar al
menos una decena de manipuladores. Esta claro que la mayoria no ha
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Ahora bien, ;te has preguntado cuales son, en esencia, los tipos mas comunes
de manipulacion? Los estudios relacionados a este tema nos han ofrecido, al
menos, una decena de tipos bastante frecuentes en la dinamica del dia a dia.
Tal como te he mencionado anteriormente, desde padres hasta maravillosos
oradores, la clasificacibn de manipuladores puede sorprenderte. La
informacion ofrecida en este capitulo te ayudara a identificar y clasificar cada
uno de estos tipos.
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todas partes y parece imposible que nos libremos de ellos. No obstante,
recuerda que no hay mejor sistema inmunolégico que el conocimiento. Solo
tienes que robustecer tu discernimiento y, poco a poco, desarrollaras los

anticuerpos necesarios para que estos virulentos personajes no amenacen tu
felicidad.

A partir de este momento, iniciaras un camino de autoconsciencia. Si prestas
la debida atencion, tendras todas las herramientas para ganarle la batalla a los

manipuladores mentales. Por medio de la manipulacion, un individuo puede
destruir a otro. Recuerda que esta no es otra que cosa mas que un proceso de
colonizacion.

El manipulado esta siendo testigo pasivo de como se destruye su criterio
propio para incorporar un razonamiento ajeno, el del manipulador. Desde
luego, jtodas las tacticas son validas para evitar tremenda catastrofe! Pero, de
entre todas, el conocimiento es la mejor de las virtudes posibles.

Tipos de manipulacion

¢Qué tal si doblamos la apuesta? Es bien sabido que la manipulacién mental
es un arma utilizada en casi todos los aspectos de la vida. Pero, ¢;tienes alguna
idea de cémo clasificar este tipo de actitudes? Evidentemente, no existe una
formula perfecta para saber cual es el mas importante porque, en efecto, la
importancia es solo relativa a la persona manipulada. Por ejemplo, si sientes
que en la oficina eres constantemente manipulado por tu supervisor a través
de distintas tacticas, para ti no sera tan relevante el hecho de que existe un
tipo de manipulacion que crece como una planta en una pareja romantica. De
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Estas son los 7 tipos de manipulacion mas comunes:

1. Manipulacion paternal.

Uno de los tipos mas corrosivos es la manipulacion paternal. Para nadie es un
secreto que los nifios, por encontrarse en una etapa de crecimiento y
constante desarrollo, son mas propensos a ser manipulables que cualquier
adulto. Esto se debe, en primer lugar, a que ellos todavia estan construyendo
un razonamiento critico de las cosas, un criterio propio. De manera que
cualquier intromisioén paternal que busque adentrarse en este proceso de



construccion para “agregar un mapa externo”, no solo es una invasion
reprochable, sino que constituye un tipo de manipulacion reconocido como
“manipulacion paternal”.

Esto sucede con mayor frecuencia en los casos de padres que atraviesan un
proceso de divorcio. Cuando esto ocurre, por desgracia, se suele ver a padres
manipulando a sus hijos con diversas estrategias (amenazas, promesas,
regalos) para ganar asi su lealtad y poder enfrentar un juzgado con un arma a
su favor. Sin embargo, este no es el tinico escenario donde es muy visible la
manipulacién paternal. He leido sobre casos en que ambos padres han
inducido a sus hijos a brindar falsos testimonios por distintas razones:
mayormente para conseguir alguna ventaja econémica o juridica. Este tipo de
manipulacién no tiene efectos inmediatos en los nifios, pero condiciona su
vision de la realidad una vez llegada la adolescencia, momento en que el
joven preferira esperar que nuevos agentes externos le digan qué hacer en
lugar de tomar sus propias decisiones.

2. EI que sabe jugar con las palabras.

Una de las caracteristicas mas comunes en los manipuladores es que poseen
una capacidad casi infinita para torcer las palabras dichas de manera tal que
estas, en la interpretacion posterior, les favorezcan. Por ejemplo: le dices a tu
pareja “pensé que iriamos al cine” a lo que €l responde “Yo solo dije que no
tenia problema con divertirme.” El hecho de que los primeros comentarios
relacionados a la salida al cine dejaran un espacio a la interpretacion, facilité
el camino para que el manipulador jugara con las palabras de manera que
estas no pudieran responsabilizarle de nada.

Parece un poco enrevesado, pero estas personas han perfeccionado esta
habilidad con el pasar de los afos, por lo que parecen casi invencibles. Un
buen método para vencer esta estrategia es ser muy enfatico con las palabras:
en lugar de “pensé que irlamos al cine”, mejor un “te he dicho que ya compré
dos boletos para ir al cine”. Asi, cierras todos los caminos para que el
manipulador escape con sus triquifiuelas. Esta en tus manos retomar el
control de la situacion; para ello, entra en su juego, impidele las salidas
semanticas, jtoma las riendas! Estoy seguro de que existe algun manipulador
de estos en tu vida.

3. Promesas imposibles.



¢Cuando fue la ultima vez que prometiste algo practicamente imposible de
cumplir solo porque estabas siendo presionado? Los manipuladores son
expertos en ponernos en este tipo de situaciones. Ejercen sobre nosotros una
presion incalculable, nos acercan a la orilla, obligandonos a prometer cosas
que no podremos cumplir. Toda esta pantomima tiene un fin muy claro y
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tipo de manipulacion es muy comun entre amigos; te recomiendo que tengas
mucho cuidado y evites caer en esto.

Claro esta, muchas veces la dinamica se da de una forma tan agresiva...
tenemos tanto estrés encima, entonces apelamos a lo que los psicélogos
sociales llaman la gratificacion instantanea: creemos que, Si prometemos
algo, dejaremos de sentir esa presion sobre nuestros hombros. Si por alguna
razOn caiste en este juego, y prometiste algo, procura cumplirlo. Pero, si
puedes, lo ideal es que evites a toda costa poner tu palabra en juego cuando te

encuentres en una situacion de estrés. Esto solo representa una cosa: cedes tu
control y tu poder a alguien mas.

¢ Te parece bien un ejemplo?
Si un amigo te dice: me prometiste que me ayudarias, nos vemos en una hora.
Puedes responder: lo recuerdo, estaré libre en un par de dias.

Asi, no cedes a la presion al tiempo que reconoces que tu palabra esta sobre
la mesa y que cumpliras tu promesa.

4. Manipulacion romantica,

Se ha dicho mucho acerca de la manipulacién romantica. Es la punta del
iceberg en cuanto a control y dominio mental se trata. Si bien es cierto que,
estadistica y culturalmente, el rol de poder y manipulacion recae en el
elemento masculino, es importante evitar generalizaciones de este tipo. Ahora
bien, sen qué consiste la manipulacion romantica? Para nadie es un secreto
que el proceso de conocimiento de una pareja es uno de los mas complejos de
cualquier ambito social. No solo nos enfrentamos a un individuo
diametralmente opuesto a nosotros (en algunos casos), con sus propias

subjetividades y complejos, sino que nos exponemos a ser manipulados de



distintos modos posibles.

La base de la manipulacion romantica esta construida sobre una base
indivisible: miedo. Por ejemplo, hay quienes manipulan con regalos o
halagos. Pero también existen quienes imponen su vision a través del miedo,
de la violencia fisica, psiquica o verbal; son estos quienes mas dafio pueden

ocasionar, aunque toda manipulacion genera una grieta invisible en nosotros.

¢Has pensado por qué una persona permite que se le manipule a través del
miedo? La mayoria de las veces no se trata de una decision consciente.
Quizas esta persona ha interiorizado que no podra conseguir otra pareja o que
no es lo suficientemente importante como para ser valorado por alguien mas.
Sea cual fuere el caso, este tipo de manipulacion puede devenir en
consecuencias tragicas.

Desde micromachismos hasta la manipulacién desde el sexo o desde la
opinion, todo tipo de “imposicion” debe ser erradicada para el bien comun de

la pareja. De lo contrario, sera un largo camino de reproches e infelicidad.

5. No soy culpable.

Desafortunadamente, hay personas que tienen como una regla general en
relacion a su comportamiento: no soy el culpable. Esto es el resultado de una
indiferencia absoluta (consciente o inconsciente) de las palabras, actitudes y
reacciones de los demas. Ignorar por completo lo que las personas de nuestro
entorno dicen o hacen es su escudo ante eventuales reproches. La actitud de
este tipo de manipuladores no termina alli. No conforme con defender hasta
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alcance. Buscan que te sientas culpable, que te reproches, que te cuestiones

tus comportamientos y te responsabilices de sus fracasos. Son, en definitiva,
una de las joyas imperdibles de la lista.

Uno de los ejemplos que mejor ilustran este tipo de actitud es cuando el
manipulador pierde el control de sus acciones por un momento de rabia.
Entonces suelen decir algo como: mira lo que he hecho, jha sido tu culpa!
Rebatir este tipo de argumento es bastante sencillo, solo que nos dejamos
dominar por la situacion y callamos. Si se te llegase a presentar una situacion

asi, solo di: no puedes perder el control cuando estés molesto. Son palabras



sencillas, si, pero asesinaran cualquier iniciativa por parte del manipulador.

6. EI nino-adulto.

Aunque se trate de uno de los tipos mas raros de la lista, no deja de ser muy
cierto y preocupante a la vez. El manipulador nifio-adulto es, usualmente, una
persona adulta que es incapaz de tomar responsabilidades y acciones
consonas con su edad. Estos individuos se aprovechan de padres
naturalmente sumisos, que pueden pagar sus cuentas o alimentarle como si se
tratase de un nifio recién nacido. Los padres, en este caso, se sacrifican, se
pluriemplean y hacen hasta lo imposible para que el nifio-adulto no tenga que
enfrentarse a la dura realidad de la vida.

Esta dinamica supone que los padres acepten que estan siendo manipulados
solo para mantener a su hijo cerca. Aunque, claro, también puede darse el
caso de que no tengan idea de que realmente estan siendo manipulados hasta
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perjudicial en ambos sentidos.

* Para los padres: que no veran mejorada su situacion econdmica
o social al no querer desprenderse de su hijo.

e Para el hijo: que no terminara de madurar conforme se
mantenga esta manipulacién. Hay que agregar el hecho de que
los padres, desafortunadamente, no duran para siempre. ;Qué
hara nuestro nifio-adulto cuando los padres ya no estén?

7. Manipulacion laboral

Me atrevo a afirmar que todos hemos enfrentado una situacién en la que
nuestro supervisor o algun colega del trabajo nos manipula abiertamente.
Esto sucede por muchas razones posibles: un liderazgo de naturaleza toxica
por parte del lider; una sumisién demasiado marcada por parte de la persona
manipulada o un excesivo interés por resultar agradable para todos. No
obstante, la manipulacion mental mas frecuente es la que protagoniza el jefe
o supervisor. Existen muchas pequefias actitudes para identificar al
manipulador. Por ejemplo, si en lugar de darte una instruccion, pone sobre el

tapete la posibilidad de que te ganes un ascenso proximamente, estas siendo



manipulado.

También existe la manipulacion mas “corrosiva”. Es aquella en la que el jefe,
en lugar de darte retroalimentacion para que mejores tu desempefio (si cabe
mejorarlo), esboza cada tanto el argumento del despido. Esta tactica busca
intimidar a la persona manipulada desde el miedo. Nadie quiere quedarse sin

empleo. Y, lo que es peor, nadie quiere ser despedido.



Capitulo 4
Conocimiento de la conducta humana

El comportamiento humano es absolutamente fascinante. Pero, ;de qué otra
forma podia ser? Estamos hablando, por no decir cualquier cosa, de la
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del mundo, ha conseguido clonar animales, hecho descubrimientos tan
asombrosos como el boson de Higgs, la relatividad o la fisica cuantica. Ese
mismo oOrgano que nos dio a los artistas mas virtuosos nunca antes vistos
(musicos de la talla de Beethoven, escritores como William Shakespeare o
pintores como Salvador Dali). En resumidas cuentas, cuando hablamos de la
mente humana, hablamos de un universo entero por descubrir.

Ahora, ;imaginas la ventaja que podemos extraer del hecho de tener una
nocion bastante sélida acerca de la conducta humana? Esto nos posicionara
varios escalones por encima del resto de personas, tanto en términos
profesionales, acagemlcos, sociales o politicos. Independientemente de tu
busqueda personal, conocer la conducta humana es una necesidad cada vez
mas profusa en estos tiempos en que cada paso requiere un calculo
milimétrico y preciso para no caer en trampas de ningun tipo. La esencia de
este capitulo pasa precisamente por darte algunas pautas generales para que
tu conocimiento de la conducta humana sea mucho mas solido.

Ante lo dicho, quiero invitarte a que continues la lectura. La informacién que
encontraras en este capitulo te ayudara a entender la importancia de conocer
la conducta humana desde un punto de vista del crecimiento y del desarrollo
integral como individuo. Ademas, te ensefiaré algunas claves fundamentales
para que comprendas la conducta humana desde una posicion externa. Es
posible hacerlo. Al término de este capitulo, te aseguro que estaras
convencido de esto. Pongo un dodlar sobre la mesa si, al momento de llegar al
punto final de este segmento, no has adquirido una serie de conocimientos
mas que relevantes para tu desarrollo personal. En lo personal, tengo la
seguridad de que asi sera.

¢Por qué es importante comprender la conducta humana?

Observar a las personas e intentar predecir lo que haran puede
proporcionarnos una herramienta de aprendizaje superlativa. Muchas de las



personas que hoy son consideradas exitosas saben interpretar el
comportamiento humano y, en consecuencia, obtener beneficios para si
mismos. La importancia de comprender la conducta humana pasa por
adelantarnos a estas, sacando todo el provecho que sea posible. Esta es una
idea que ha atravesado siglos enteros de investigaciones por parte de los
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realmente posible entender con precision el comportamiento de las personas?

La respuesta es relativa. Si bien es cierto que no existe una férmula
matematica que nos garantice cuales seran los movimientos de los demas, si
es posible entender los patrones de conductas para generar una idea mucho
mas clara y posible de estas. Los lideres del mundo han aprendido a entender
esto a la perfeccion. Por ejemplo, un inversionista que mueve ingentes
cantidades de dinero en las bolsas de valores, mas alla de sus conocimientos
técnicos acerca del mercado, debera tener un conocimiento mucho mas que

basico acerca del comportamiento de las personas, para asi preparar
estrategias y acciones adecuadas que le ayuden a mitigar los riesgos.

Los lideres politicos, o estadisticas, aunque en un espectro totalmente
distinto, apelan muchas veces a sus conocimientos para adelantarse a la
reaccion de la sociedad en relacion a determinadas medidas econdémicas,
politicas o sociales. Si no son capaces de hacer esto, es probable que el
descontento de las masas se escape de sus manos y, como es de esperarse, las
consecuencias sean terriblemente tragicas. Como habras visto, entender la
conducta humana es un factor necesario en términos de reaccién, precaucion

MaGoieeaen.imhfeduaibleapéiastitelia aNe nodiddn enque |9etente Hum ey
aunque compleja, tiene patrones de conducta facilmente reconocibles. Solo
debes estar atento a cualquier manifestacion que facilite esta lectura.

En este sentido, el cientifico y escritor B. F. Skinner nos dice, a través de su
libro Ciencia y Conducta Humana, que:

La conducta no es una de estas materias a las que es posible acceder solamente
con la invencion de un instrumento como el telescopio o el microscopio. Todos
conocemos miles de hechos acerca de la conducta. Realmente no existe ningtin
tema con el que estemos mas familiarizados, puesto que siempre estamos en
presencia de, al menos, un organismo actuante (...) La conducta es un tema

ificil. no porque sea inaccesible sino porgue es extremadamente compleio.
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facilmente para observarla. Es cambiante, fluida, se disipa, y por esta razon,
exige del cientifico grandes dosis de inventiva y energia. Pero no hay nada
esencialmente insoluble en los problemas que se derivan de este hecho. Se
hacen corrientemente varios tipos de afirmaciones acerca de la conducta.

Enfoques para comprender la conducta humana

Gerimporauicoiadre darlespptinridad@sdis caPItgpda ARENEAReMHAS

desde procesos mecanicistas. Esto se debe a que nosotros mismos, por poseer
una mente, estamos atados a determinados condicionamientos y patrones
mentales. Por lo que cualquier intento por entender con exactitud la conducta
de otra persona, viene aderezada por nuestros programas mentales propios. El
escritor Anastasio Ovejero plantea este tema en los siguientes términos:

Nuestras creencias y expectativas afectan poderosamente la manera en la que
percibimos e interpretamos los acontecimientos. Somos prisioneros de nuestros
propios patrones de pensamiento. Y todo ello ocurre porque, y esto me parece
una de las principales claves explicativas de la conducta humana, nuestras

REREPRGRBREHSES-GeRIFRlan nuestras percepciones, nuestras interpretaciones y

Sin embargo, es posible entender la conducta humana desde nuestros propios
programas mentales. Asi, obtener ventaja por medio de la prevencion es una
opcion bastante viable. En la actualidad, existen muchos enfoques que buscan
este mismo objetivo. Los mas importantes, en términos de efectividad y
resonancia, son:

* Enfoque humanista.
* Enfoque cognitivo.

- ERfagte sxelyGionisip.

* Enfoque bioldgico.
¢ Enfoque psicodinamico.



Capitulo 5

Diferencia entre manipulacion y persuasion

Independientemente de cuales son las razones que hacen de nosotros

parsogvitarubagifizien asseenmanipuladado anzomiries)teesiobbe ter rplaéioatids
con este tema tan amplio como importante. El capitulo que estas por leer
busca dirimir todas esas preguntas que se agolpan en nuestra cabeza cuando
escuchamos palabras como persuasion, poder de influencia y manipulacion.
La verdad es que existen diferencias conceptuales significativas. Es
precisamente este el punto que protagonizara cada uno de los parrafos
ofrecidos a continuacion. Sobra decir que el ser humano goza de integridad,
de un conjunto de habilidades y destrezas, de un propdsito de vida. En este
sentido, es imprescindible que aprendamos a identificar factores
diferenciadores entre los conceptos aqui evaluados.

En la medida en que sepamos diferenciar entre persuasion y manipulacion,
seremos mas fuertes y mas capaces de enfrentarnos a los manipuladores de
oficio que se acercan diariamente a nosotros para robarnos nuestra visién y
obligarnos a adoptar las suyas. La posibilidad de analizar cada cosa o aspecto
con un raciocinio critico e individual es lo que nos diferencia del resto de
mamiferos que pueblan el planeta. Cuando carecemos de este sentido critico,
carecemos de las herramientas para defendernos de un mundo cada vez mas
fluctuante e imprevisible.

Los mecanismos de afrontamiento, practicamente no existen para quien esta
habituado a ser el manipulado en una dinamica de manipulacion. Esto
supone, a Su vez, Una escasa preparacion para enfrentarnos a las distintas
realidades inherentes a la vida. En otras palabras, quien no logra zafarse de la
manipulaciéon mental de otras personas, dificilmente consigue buenos
resultados en sus busquedas individuales. Lo cierto es que, cuando somos
vulnerables a la manipulacion, estaremos atados al deseo de otras personas en
lugar de perseguir nuestras metas personales. De alli la importancia de saber
reconocer todo cuanto sea posible en lo concerniente a la manipulacion
mental. En este caso, el capitulo que estas por leer, expresa las principales
definiciones de persuasion, manipulacion e influencia.

Pero, yendo mucho mas alla, no me limitaré a darte conceptos basicos,



muchos de los cuales ya te resultan familiares. Este sentido medular de este
capitulo pasa porque sepas reconocer las diferencias entre persuasion y
manipulaciéon en términos de control mental. De esta manera, podras
fortalecer tu autopercepcion y, en consecuencia, dejar de ser presa facil de
todos esos profesionales en el habito de la manipulacion. La esencia, del libro

Y e obii&iGRRIBoI nEss SHEpERAMeS (Rt Ti6odas e lis decisiones y conductas.
Del libro EI Acoso Moral, de Marie France Hirigoyen:

Ejercer una influencia sobre alguien supone conducirlo, sin argumentar, a que
decida o se comporte de modo diferente a como lo haria de una forma
espontanea. La persona que es el blanco de la influencia no puede consentir
libremente a priori. El proceso de influencia se elabora en funcién de su
sensibilidad y de su vulnerabilidad. Y, esencialmente, se lleva a cabo mediante
la seduccion y la manipulacion. Como en cualquier otra manipulacion, la
primera etapa consiste en hacer creer al interlocutor que es libre, aun cuando se

trate de una accion insidiosa que priva de libertad al que se somete a ella_

¢ Qué es la persuasion?

Conceptos como persuasion, coercion, manipulacion o influencia son, en
definitiva, elementos vinculados de todo un universo relacionado con el
actuar y el pensar de otras personas. Ahora, ;tienes una idea clara de lo que
significa la palabra persuasion? Se trata, en esencia, de la habilidad de una
persona para transmitir una idea y llevar al receptor de acuerdo al mensaje
transmitido. Si necesitaramos palabras mas sencillas para definir esta
herramienta, seria de la siguiente forma: la habilidad de convencer a otros.
Parece un buen elemento para incluir dentro de nuestras destrezas comunes,
pero, ;qué tan efectiva es? ;De qué va esto de la persuasion? ;Existen reglas
para persuadir?

Muchos especialistas consideran la persuasion como una habilidad
interpersonal que ayuda en la conexion con los demas. Usualmente, las
personas persuasivas son también influyentes, respetadas y apreciadas en
ambientes comunes. Por ejemplo, es poco probable que un empresario
exitoso no tenga, dentro de su larga lista de caracteres, el de la persuasion.
¢De qué otra manera, si no fue a través de ella, consiguié hacerse nombre y
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relacionamiento social.

Sin embargo, desarrollar esta habilidad requiere de mucha constancia,
enfoque y voluntad. Nadie puede convertirse en una persona persuasiva de la
noche a la mafnana. Esto es, a todas luces, imposible. En cuanto a las reglas,
persuadir es como tener una conversacion. Asi de sencillo es cuando ya se ha
desarrollado la destreza. No puedo decirte que existe un decalogo sobre como
ejercitar la persuasion, pero si existen las reglas del sentido comun. ;Sentido
comun?, te preguntaras. Si. Lo que es poco ético o moralmente cuestionable
en la vida, lo sera también en la persuasion. Es una linea muy delgada la que
separa la manipulacion mental de la persuasion, y esa delgada franja esta
compuesta de ética y respeto por el criterio propio de los demas.

Si tu intencion es perfeccionar tu capacidad persuasiva, estos son algunos de
los pasos y habitos que deberas incluir en tu dia a dia. De esta manera, seras
capaz de interrelacionarte con los demas mucho mas fluidamente:

* FEscucha primero: la persuasion exitosa ocurre cuando puedes
ofrecer una solucion real a las necesidades de las personas. Sin
embargo, no existe forma de captar la necesidad de tu
interlocutor si no prestas la debida atenciéon a lo que te dice.
Presta mucha atencion a lo que te dicen; esta es la clave para
procesar la informacién y ofrecer una respuesta adecuada,
consona y funcional.

¢ (onfia en ti mismo: del mismo modo en el que un vendedor
requiere altas dosis de autoconfianza, el persuasor tiene la
necesidad de sentirse bien consigo mismo porque, en caso
contrario, no transmitira su idea de la mejor manera posible. En
este aspecto tiene mucho que ver el lenguaje no verbal de las
personas, que puede delatarnos en cuestion de segundos. Esto,
sobre todo, porque no hace falta ser un especialista en lenguaje
corporal para sentir cuando nos estan mintiendo o cuando
intentan coaccionar nuestras decisiones.

e (Conoce a tu audiencia, a quien te diriges: es el unico camino
posible para establecer una conexién solida con tus
interlocutores. Te propongo que pienses ahora en el ultimo
simposio al que asististe. ;Recuerdas al orador? Apuesto a que

su dominio del escenario y del tema eran unicos. Esta es la



consecuencia de anos de practica. La experiencia en estas lides
supone, a su vez, una ventaja importante: conocer la audiencia.
Si estas interesado en persuadir a alguien para que tome
determinado camino, tendras que esforzarte mucho en conocer
sus motivaciones, sus debilidades y sus temores. No olvides que

o RHOEMAGRLHGMEdrta cuanto necesites que la otra persona

capte tu mensaje y modifique su forma de pensar sobre
determinado tema, si tras varios minutos la respuesta sigue
siendo un no rotundo, no insistas. Una de las diferencias entre
persuasion y manipulacion es que esta ultima es maliciosa,
mientras que la persuasion busca cambios sin colonizar la
cosmovision de los demas.

Ventajas de la persuasion

Para que Iien%?s un m(%)a mucho ma comepleto d(ﬁ tema, creo pertinente
mencionarte algunas las “principales véntajas de 1a persuasion COMO

herramienta diaria. Es importante destacar que la persuasion es, por
naturaleza, muy efectiva en términos de transmision de un mensaje e ideas de
diversos tipos. Sin embargo, tal como se mencioné en el segmento anterior,
no debe llevarse a cabo en circunstancias que puedan suponer una forma de
coaccion para el interlocutor. Por ejemplo, no tiene ningun sentido aplicar
técnicas de persuasion para alguien que se encuentra en una situacion de
estrés superlativa, pues esta persona terminara aceptando cualquier condicion
solo para sentir algo de alivio inmediato.

Estas son las principales ventajas de la persuasion:

® Puedes influir de forma significativa en la cultura de otras
personas.

* Puedes representar tus ideas en un marco publicitario.

* Puedes alcanzar a un mayor numero de personas en eventos
publicos o privados, sin la necesidad de ser buscado por cada
uno.

* No irrumpes violentamente en la vision de los demas.

* FEs una gran herramienta en carreras como las ventas, el

mercadeo, las comunicaciones, la politica, entre otras.



¢Manipulacion o persuasion?

En vista de lo ya mencionado, cabe la pregunta: ;manipulacion o persuasion?
Esta claro que ambos enfoques tienen un fin comun, pero existen diferencias
significativas en torno a la praxis. Por un lado, la persuasién busca
convencerte de que la idea del emisor es la mejor, instandote a actuar de
acuerdo a esa nueva premisa. Por otro lado, la manipulacion busca adentrarse
en tu cosmovision, destruyéndola y, en ultima instancia, sustituyéndola con la
del emisor.

Como puedes darte cuenta, uno de ellos tiene una naturaleza colonizadora
mientras que el otro enfoque es, de hecho, conciliador. Las diferencias entre
un enfoque y otro son estructurales. Alguien que atropella con su vision
personal no puede ser considerado un simple persuasor; en caso contrario,
quien busca que cambies tu opinion sobre cierto tema sin pretender una
colonizacién mental, no puede ser llamado manipulador. En todo caso, la

diferangia pEingipel Yemedulpiradics 8 laSHigamMMientiasduaane selabstirne

aferra a una relacion de poder para tomar control de los demas.

Aunque ambos tipos de comunicacion buscan un objetivo en comun, lo que
aqui varia es la forma, el método. El escritor Alejandro Mendoza, en su
maravilloso libro Manipulacion y Psicologia Oscura, se refiere a este tema
de la siguiente manera:

Puedes preguntarte; ;Qué estan tratando de hacer los manipuladores? ¢ Por qué
se esfuerzan tanto en manipular a otros, en lugar de centrarse en mejorar ellos
mismos? El hecho es que los manipuladores tienen una profunda necesidad

piiciphogipardgaaniddanisid eeidenadlas poudadguaadiscdan ebibsaintansas
cancelar su fuerza de voluntad, destruir su autoestima, buscar venganza pasivo-
agresiva contra ellos o confundir su realidad para que se vuelvan mas
maleables. Veamos como y por qué los manipuladores hacen esas cuatro cosas.

De alli la importancia de reconocer cuando una persona esta siendo
persuasiva y cuando trata de manipularte mentalmente. En la medida en que
te sientas mucho mas comodo identificando estos patrones, dejaras de ser una
presa facil para quienes pretendan controlar tus decisiones y acciones para
beneficio propio.

Como te comenté al principio; este capitulo surge de la necesidad de
esclarecer todas las dudas posibles en relacion a un tema que se presta a



muchas confusiones. A lo largo de mi trayectoria me he topado con personas
que, por desconocer las diferencias conceptuales entre un enfoque y el otro,
caen en una dinamica de violencia dialéctica y manipulacion mental con
amigos, colegas y seres queridos. Claro esta, una vez interiorizadas las
diferencias, y comparadas con sus actitudes, notaron la marcada diferencia

entre persuasion y manipulacion mental.



Capitulo 6

Manipuladores de la historia

La historia de la humanidad nos ha provisto de una cantidad ingente de

PRIpGERT 6YyPolitibeip drciyinadbieside olsingépas idderederdiigiopoda sldasge
de individuos, caracterizados por una mistica incuestionable, han contribuido
a distorsionar la tranquilidad de las masas desde que el mundo es mundo. Si
algo nos ha demostrado la experiencia es que estos individuos, desde sus
fortalezas, han conseguido apropiarse de grandes cantidades de personas para
sus fines particulares. Si entendemos que la manipulacién mental pasa por
suprimir el pensamiento critico de alguien para imponer el nuestro, adquiere
especial importancia la participacion de personalidades histéricas como el
lider del movimiento nacionalsocialista, Adolf Hitler como los fundadores de
importantes cultos religiosos como la cienciologia.

Este capitulo busca ahondar en algunos casos iconicos de la historia.
Ejemplos de lideres y personas que han calado tan profundamente en la
cosmovision de los otros, llegando incluso a suprimir cualquier apice de
criterio propio. En muchos casos, esta experiencia ha supuesto una verdadera
tragedia en la vida de quienes han caido en la manipulacion mental de las
personas representadas a lo largo de este capitulo. El poder colonizador como
estrategia de control de las masas, este es el dilema. ;Te has preguntado por
qué cada cierto tiempo la sociedad se deja seducir por un nuevo lider que
traslada su vision politica o espiritual a niveles insospechados?

Si bien es cierto que cada caso tiene sus razones especificas, el denominador
comun es siempre el miedo. Por ejemplo, ;qué motiva el ascenso de Adolf
Hitler al poder? Los historiadores han llegado al consenso de que la razon
nace del miedo de los alemanes a sentirse una nacién débil. Después de todo,
aun se encontraban asimilando las terribles consecuencias de haber perdido la
primera guerra mundial, por lo que ese discurso con un enfoque nacionalista
y esperanzador fue para ellos el balsamo necesitado.

Lo mismo ocurrio, por ejemplo, en aquellas sociedades que vieron el
nacimiento y establecimiento de dogmas religiosos o espirituales. Sobre este
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miedo a la realidad, a la desesperanza o a la necesidad de las personas por
sentirse parte de algo concreto. Independientemente de las circunstancias, el
punto focal siempre ha sido el miedo. Si a esto se agrega la mistica que
desprenden ciertas personas para hechizar a las masas, entonces obtenemos
un coctel tan peligroso como impredecible. Esta es la razon de ser del

RS 158G ReRRAnISS coaBdeh MpyRMladorssictea 18s siRE® de la

Joseph Goebbels, el emperador de la propaganda nazi.

Una de las épocas mas oscuras en la historia politica y social de la humanidad
se dio con el ascenso del nacionalsocialismo al poder. Aunque el contexto no
permitia adelantarse a un evento de tamafia magnitud, con el paso del tiempo
se ha podido comprender en cierto modo la facilidad con la que se dieron
tales acontecimientos. Fijémonos en el contexto histérico: una Alemania
sacudida, totalmente sumida en una crisis econdmica, que seguia pagando las

ERSEPHEREIR HfohRR e PAsHi-dRTimer f M erA PRt iah £ A AtFasRAEITAS:

que prometiera a los alemanes el retorno a la plenitud.

El protagonista de este movimiento fue, sin dudas, Adolf Hitler. Los primeros
pasos hacia la conquista politica de Alemania fueron dados por Hitler desde
una oratoria reaccionaria, provista de todos los elementos requeridos por la
situacion histdrica de su nacion, y una mistica incuestionable que consigui6
adeptos en cada rincén de dicho pais. No obstante, cuando se habla de
manipulacion y control mental, no es Hitler quien sale a relucir, sino Joseph
Goebbels. Pero, ¢qué papel desempenid Goebbels en la estructura politica del
movimientg nazi? Basicamente fue el fpadre y.emperador de la propaganda
nazi, ademas de desempenarse como jefe del ministerio de educacion popular
y propaganda.

Fue a través de su gestion que el partido nacionalsocialista tomé el poder
absoluto de las masas. Sus escritos y diarios siguen produciéndose y
comercializandose en grandes lotes, pese a representar manifiestos
deleznables y de una moralidad a todas luces incuestionable. Algunos de sus
principios de propaganda dan cuenta de una capacidad de manipulacion
superlativa, razon por la que fue considerado uno de los representantes mas
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gestion en el nazismo:

* Principio de la orquestacion: “La propaganda debe limitarse a
un numero pequefio de ideas y repetirlas incansablemente,
presentadas una y otra vez desde diferentes perspectivas, pero
siempre convergiendo sobre el mismo concepto. Sin fisuras ni

dudas”. De aqui viene también la famosa frase: “Si una mentira
se repite suficientemente, acaba por convertirse en verdad”.

* Principio de la transfusion: “Por regla general la propaganda
opera siempre a partir de un sustrato preexistente, ya sea una
mitologia nacional o un complejo de odios y prejuicios
tradicionales; se trata de difundir argumentos que puedan
arraigar en actitudes primitivas”.

* Principio de la unanimidad: “Llegar a convencer a mucha gente
que se piensa “como todo el mundo”, creando impresion de

unanimidad”.

e Principio de la simplificacion y del enemigo tnico: “Adoptar
una Unica idea, un unico simbolo; individualizar al adversario en
un unico enemigo”.

* Principio de la wvulgarizacion: “Toda propaganda debe ser
popular, adaptando su nivel al menos inteligente de los
individuos a los que va dirigida. Cuanto mas grande sea la masa
a convencer, mas pequefio ha de ser el esfuerzo mental a
realizar. La capacidad receptiva de las masas es limitada y su

comprension escasa; ademas, tienen gran facilidad para
o?vu?alg’q ’ ’ & p

Los métodos propagandisticos de Goebbels no solo han sido ampliamente
difundidos; en muchos casos se ha aseverado que algunos lideres politicos, en
su necesidad de calar en las masas, han optado por ejercer algunos de sus
principios de manipulacién mental. En todo caso, se trata de uno de los casos
mas representativos de como alguien puede orientar todos sus conocimientos
para destruir el criterio propio de las personas y sustituirlos con una
cosmovision ajena. Goebbels basé la transmision de sus ideas en un elemento
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siguiente fragmento ha sido extraido de su biografia, que lleva por titulo Mi
Vida con Goebbels:

Nada mas sentarnos empez6 la funcion. Detras teniamos a la sefiora Goebbels
con dos de sus hijos y, a ambos lados, a varios hombres de las SS. Podria
decirse que era la tribuna de la élite. Primero son6 algo de musica, una marcha

militar al uso, con coro y toda la parafernalia. Y luego sali6 Goebbels y solt6
su discurso. Era un orador buenisimo, muy convincente, pero aquel discurso

fue un verdadero arrebato, un arrebato de locura. Como si dijera: por mi podéis
hacer lo que os dé la gana. Y entonces, como si una avispa hubiera picado a
cada uno de los oyentes, el ptblico se volvio loco y empez6 a gritar y patalear.

Se hubieran arrancado los brazos encantados. El estruendo fue insoportable.

Jim Jones, lider espiritual.

El reverendo Jim Jones fue un carismatico lider profundamente preocupado
por la busqueda de una justicia social. Esta es, digamos, la version resumida
B 46 1B s e R S A O e U FY QG T s RS
posibles razones. Sin embargo, la mas logica se debe a la extravagante
naturaleza de su ideario, que se caracterizd por ser un hibrido entre la
filosofia cristiana y los principios socialistas. Hoy en dia pueden hacerse
muchas conjeturas sobre este reverendo oriundo de Indiana, no obstante,
todas las posibles interpretaciones que llegaron con su tragico desenlace no
aclaran nada. Todo lo contrario, contribuyen a robustecer la mistica en torno
a su existencia.

Pues bien, ;qué otro detalle se sabe sobre este lider religioso? Existen
muchos libros, reportajes y cronicas que buscan arrojar luces sobre su
endiosada imagen. De hecho, hay tanto material y evidencia documentada
sobre su estilo de vida como de cualquier otra estrella de la cultura popular.
Se dice, por ejemplo, que Jim Jones era un hombre muy vanidoso, que tenia
ayudantes que arreglaban su cabello y guardaespaldas que le acompafiaban a
todos lados con maletines repletos de instrumentos estéticos como secadores
de pelo y equipos de maquillaje.

:Qué se ha descubierto sobre los inicios de este carismatico lider religioso?
En primer lugar, que fue el tnico hijo de una familia que luchaba con la
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mundial, regresé de esta con una marcada discapacidad pulmonar. Ademas,
durante los afios siguientes fue simpatizante del Ku Klux Klan. Esto nos
permite ir formando una idea del ambiente familiar que acompaiié a Jim
Jones durante los primeros afios de su formacion. Desde muy pequefio, sintio
afinidad por la iglesia. Sin embargo, también era capaz de mostrar un humor

tan fuerte como el de su padre.
Uno de los vecinos de la familia durante aquellos afios, diria tiempo después
lo siguiente:

Era capaz de predicar un buen sermén. Recuerdo estar trabajando a unos
cincuenta metros de la casa de Jones. Fl tenia alli a unos diez nifios a quienes
hacia poner en fila y marcar el paso. El los golpeaba con un bastén y ellos
gritaban y lloraban (...) Solia preguntarme: ;qué sucede con estos nifios que le
soportan todos sus Caprlchos’? Pero ellos, al dia siguiente, volvian a jugar con
él. Fl tenfa una especie de magnetismo (...) Yo le decia a mi esposa que él iba
a hacer mucho bien, o terminaria convertido en un Hitler.

Los recovecos de su formacion idealista son tan enrevesados que apenas se
ha podido establecer una linea medianamente logica sobre estos saltos. Se
sabe, gracias a su esposa, que para el ano 1949 Jim Jones era un comunista
confeso que se declaraba maoista, aunque también simpatizaba con la retérica
de Stalin. Hablaba de su idea como “socialismo religioso”. Estos virajes en
sus ideales, a priori, pueden ser considerados como una bomba de tiempo. Sin
embargo, en aquel tiempo, se trataba de un joven evangelista que coqueteaba
con la iglesia metodista y otras derivadas. Finalmente, no era mas que el
fundador de una pequefia iglesia de caracter evangélica, llamada El templo
del pueblo.

Su i.sm Sus energeétj en as terminaron por.suponerle upa pote
mediatica 1 omparfo& ]§ e51 Ccrecia a pasosp aglga%?ac?os e (H)

Jones ahora ostentaba IUJosos, impecables trajes y vehiculos de ultlmo
modelo. Lo curioso es que, nadie encontr0 ironicos estos cambios tan
drasticos. Estaban, por decirlo de alguna manera, enceguecidos por la
verborrea de un lider que se adjudicaba milagros, poderes premonitorios y
una idea unica como la del socialismo religioso.

Seguramente te estaras preguntando por qué es que un reverendo, criado en la
pobreza, es considerado como uno de los grandes manipuladores en la
historia de la humanidad. Bien, la respuesta puede ser dicha de muchas

formas, pero me limitaré a darte un numero. Un simple nimero que te



ayudara a formarte una idea sobre lo que te digo: 914. Este fue el nimero de
personas que fallecieron en lo que hoy se sigue considerando el suicidio
masivo mas importante de la historia.

Cuando el reverendo Jones era la estrella del rock de los lideres religiosos,
también se vio acosado. Los criticos se hacian masa, cuestionaban,
reprochaban sus excentricidades. Le pusieron entre la espada y la pared. E1 9
de diciembre de 1973, la primera comision de La iglesia del templo llego a
Guyana, un pequeiio pueblo en América del sur, atraidos por las facilidades
ofrecidas por el gobierno del pais y por la posibilidad de empezar de cero en
nuevas latitudes. Con el tiempo, y tras una ardua labor por parte de Jones y
sus emisarios, naci0 Jonestown: el principio del fin. Hubo procesos
judiciales, escépticos e investigaciones de todo tipo. Y aunque la sede
administrativa de la iglesia continuaba en San Francisco, el numero de
adeptos en Guyana adquiria proporciones biblicas.
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para darle continuidad al magno proyecto ideado por el reverendo.
Adicionalmente, salieron a la luz testimonios sobre abusos sexuales y
castigos fisicos. Mientras tanto, los familiares de los adeptos que habian
partido iniciaron una serie de protestas donde le exigian al gobierno
norteamericano prestar ayuda a sus connacionales en tierras extranjeras. El
imperio de Jones, en su nacimiento, empezaba a dar muestras de
desesperacion.

Tras varias semanas de protestas, una expedicion norteamericana llegé a la
ciudad del lider. Esta expedicion seria liderada por un senador, asistentes y
algunos periodistas de la cadena NBC. El encuentro transcurrié con
sorpresiva naturalidad. Cuando algunos de los adeptos se dispusieron al
entrar al avién para regresar a casa, el senador y sus acompafiantes fueron
ametrallados. Algunos murieron. Este fue el catalizador para que Jones diera
inicio a su plan apocaliptico. Reunio a sus seguidores, convenciéndoles de
que los norteamericanos pronto regresarian para matarlos a todos.

La solucion propuesta por el magnanimo Jim Jones fue, como era de
esperarse, el suicidio colectivo. El arma a utilizar: una mezcla entre arsénico,
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caracter religioso, dio a la humanidad el peor suicidio masivo de su historia,
con un total de 914 fallecidos.

Charlie Manson, una mente maestra de la manipulacion.

Cuando se habla de manipulacion mental, dificilmente podemos excluir uno
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dia, un ejemplo bastante ilustrativo de cuan peligroso puede ser alguien
cuando sabe como meterse en la mente de las personas y tomar el control de
sus acciones. Este individuo, oriundo de un pequefio pueblo en Cincinnati
(Estados Unidos), entr6 en los anales de la historia como uno de los asesinos
seriales mas temerarios de todos los tiempos. Sin embargo, en términos
cuantitativos, su monstruosa lista de crimenes queda pequefia en comparacion
con criminales de la talla de Ted Bundy (36 victimas), John Wayne Gacy,
“Pogo el payaso” (33) o Vasili Komaroff (33). Dicho esto, ¢qué ha
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Criado en un ambiente familiar hostil, plagado de violencia y abusos, Charles
Manson es un claro ejemplo de como alguien asimila las duras condiciones
de sus primeros afnos en el desarrollo de una personalidad sociopata y
criminal. Todos los testimonios que buscan crear un perfil del pequefio
Charles hacen referencia a caracteristicas habitualmente presentes en
manipuladores de alto nivel: encantador, tiranico, mentiroso compulsivo y
violento. Con tan solo 12 afos se inaugur6 en el mundo del crimen tras robar
dinero en una tienda de comestibles. A partir de este momento, la curva no

paro de ascender.

Su capacidad de engano y manipulacion ha resistido la prueba del tiempo. La
conformacion de esa secta llamada “La familia” marc6 un antes y un después
en el mundo del espectaculo, principalmente luego de ejecutada una de las
masacres mas terribles en la historia del cine: el asesinato de la actriz en
ascenso Sharon Tate, su bebé nonato y otras cuatro personas que se
encontraban de visita. Si bien es cierto que Charles Manson no fue el
responsable material de la masacre, ha quedado claro que los asesinos
actuaron desde la manipulacién a la que fueron sometidos por su lider.

A medida que salen a la luz nuevos detalles sobre la vida de Manson hasta



ese cruento 9 de agosto, comprendemos que este manipulador se vio
golpeado por una serie de acontecimientos que terminaron por forjar en él
una total desidia por la vida de los demas. Su frustrado intento por iniciarse
en la industria musical, por ejemplo, es una de las razones mas citadas por
quienes buscan justificar las acciones de este individuo. Lo que si no esta
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Su indiscutible fuerza manipuladora es retratada con gran precision en la obra
Manson, retrato de una familia, de los autores Vincent Bugliosi y Curt
Gentry:

Este hombre sac6 a la superficie sus odios latentes, su tendencia innata a la
violencia sadica, centrandola en un comuin enemigo: la sociedad establecida.
Despersonalizé a las victimas, convirtiéndolas en simbolos. Y es mas facil
clavarle un puiial a un simbolo que a una persona. Ensefio a sus discipulos una
filosofia completamente amoral, que les daba total justificacion a sus actos. Si
todo esta bien, entonces nada puede ser malo. Si nada es real y toda la vida es

un juego, entonces nadie debe arrepentirse de nada.

Su poder de manipulacién ha sido tal que incluso después de aprehendido,
con una de las sentencias mas duras del sistema penitenciario
norteamericano, sigue acumulando adeptos que le ven como una especie de
guia espiritual sobre la cual volcar todas sus discrepancias con la forma en
que ha sido construido el mundo y su sociedad. Mucho tiene que ver, desde
luego, la fragilidad de estas personas. Esta claro que quien haya sido formado
con el criterio propio como prioridad, dificilmente caiga en las garras de estos
T R ST i S A R pusme e e e b Beana e ne
sustituyendo inconscientemente su vision del mundo para adoptar la de estos
expertos en el control mental.



Capitulo 7

Ejemplos de casos de manipulacion.

Para redondear todo lo concerniente al capitulo anterior, la manipulacion
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faz de la tierra somos propensos a ser manipulados mentalmente por alguien
mas. Siempre he creido que los ejemplos tienen una potencialidad didactica
increible. Muchas de los aprendizajes mas importantes que he obtenido en mi
vida han surgido a través de ejemplos practicos. Después de todo, seguro
recuerdas eso de que la practica hace al maestro.

La familia Manson es, en efecto, uno de los ejemplos mas representativos de
cuan corrosiva puede ser la presencia de un manipulador en la vida
(principalmente) de individuos con una tendencia casi patologica a dejarse
manipular, a ceder el control de sus vidas en aras de un lider supremo que
oriente todos y cada uno de sus pasos. Sin embargo, con cada minuto que
transcurre la vida de alguien se ve socavada por un maestro de la
manipulacion. No todas estas vidas llegan a la gran pantalla, como el caso del
asesino en serie norteamericano, pero no por ello carecen de importancia en
términos de aprendizaje y conocimiento.

También se dice que nadie aprende en cabeza ajena; en otras palabras,
necesitamos vivir la experiencia para sacar un aprendizaje que se sostenga en
el tiempo. Me permito discrepar sobre este asunto. Si tienes la posibilidad de
cuidar tu salud, de dejar de fumar (por citar un ejemplo universal), estas
obteniendo una victoria a priori. No necesitaras de varias sesiones de
radioterapia o quimioterapia para entender que el cigarrillo es nocivo para tu
salud. Lo que busco con este capitulo es fomentar tu entendimiento de la
importancia de cuidar tus patrones mentales y, finalmente, exponer algunos
casos singulares de como una vida se puede destruir por medio de un
extenuante proceso de manipulacién mental.

La importancia de los patrones mentales

No te diré que si descuidas tus patrones mentales terminaras como uno de los
tantos acolitos de Charles Manson o del reverendo Jim Jones, porque cada

cabeza es un mundo; sin embargo, si considero relevante que aceptes,



asimiles y gestiones tus patrones mentales como si estos se tratasen de
pequenas perlas preciosas que requieren tu constante cuidado. No olvides que
estos patrones mentales, muchas veces, son obstaculos que nos impiden
crecer. De manera que, ;qué sentido tiene alimentar pensamientos limitantes
o0 ideas improductivas?

Un alto porcentaje de lo que alcanzamos en la vida es el reflejo del orden en
que tenemos nuestra mente. Si tienes una relacion distorsionada con el
dinero, dificilmente consigas atraer abundancia a tu vida o generar riquezas
por encima de lo esperado. Este es solo un ejemplo de como tu estructura de
pensamientos tiene implicaciones palpables en lo que somos y lo que
logramos como individuos.

¢Quieres alcanzar la cima? ;Quieres ser reconocido por tus ideas innovadoras
y rompedoras? ;Quieres ser el primer hombre en visitar, no Marte sino
Jupiter? Sea cual fuere tu propésito de vida, necesitaras todos los aliados que
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habitos, en este sentido, son el resultado de dichos programas.

Alguien que esta habituado con despertar tarde o con posponer actividades,
no llegara a ningun buen lugar como destino. Pero, si ese alguien cuida
constantemente lo que sucede en sus conexiones neuronales, sabra sustituir
estas practicas negativas por otras que representen una mayor productividad y
opciones de éxito. En resumidas cuentas, eres el protagonista de tu historia
de éxito. Solo debes lustrar tus armas y darles el sentido adecuado a tus
pensamientos. Es posible, créeme.

3 casos de manipulacion

Al margen de los rimbombantes casos expuestos en el capitulo anterior,
donde tomé como base eventos desafortunados que marcaron la vida de
muchas personas, en esta oportunidad te traigo tres casos de manipulacion
que se encuentran en el dia a dia. El hecho de que estos ejemplos no tengan la
repercusion mediatica que puede tener, por ejemplo, el lider de la propaganda
nazi, no significa que carezcan de un valor a todas luces, trascendental.

El sindrome de Estocolmo.

El sindrome de Estocolmo se ha vuelto un cliché en los programas televisivos



que giran en torno a investigaciones criminales. En el caso de que
desconozcas de qué va esta patologia, se trata de la conexién psicologico-
emocional que desarrolla una victima de secuestro para con su secuestrador.
La victima desarrolla esta conexion por razones varias, pero en la mayoria de
los casos es la consecuencia directa de una suma de factores como el miedo,
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caracteristicas genere cambios emocionales importantes en nosotros, de
manera que la victima del sindrome de Estocolmo termina, dado el caso,
sintiendo una fuerte conexion con su secuestrador.

El idealismo radical.

Durante los afios previos y posteriores a la segunda guerra mundial, el globo
entero se vio polarizado por una dicotomia que persistiria varias décadas
después: capitalismo o comunismo. Esas eran, al parecer, las unicas dos
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el idealismo radical sigue siendo un desafio en términos de riesgo civil y
comprension de la conducta humana. Este problema, que parecia menguado,
revivio con la llegada de ISIS y sus propagandas islamistas. Sobra decir que
el extremismo radical propagado por el Estado Islamico no se corresponde
con los valores de esa cultura, sin embargo, ha servido como arma para
diseminar el caos y el dolor por el Oriente medio.

Dependencia emocional.

Desafortunadamente, todos conocemos a alguien que ha sufrido un doloroso
proceso de divorcio. La separacion romantica de una pareja es el caldo de
cultivo ideal para que afloren todas las caracteristicas propias de una
dependencia emocional. Quien se ha apegado demasiado a su otra parte, por
decirlo de alguna manera, termina por creer que es incapaz de conseguir a
alguien mas o de ser amado como lo fue hasta entonces. Las inseguridades
estan a flor de piel y todas las asociaciones impiden ver el panorama desde
una perspectiva mas realista. La dependencia emocional es uno de los
ejemplos clasicos de manipulacién mental mas frecuentes en la historia de la
humanidad.



Capitulo 8

Manipulacion emocional

Como se explico algunos segmentos atras, la manipulacion emocional es el
tipo de manipulacion mas comun en la actualidad. Y, como elemento

preocupante, se trata de un tipo de control mental politica y socialmente
“mejor aceptado” que las otras opciones. Es increible con qué facilidad
podemos perdernos en esas dinamicas de violencia y colonizacion mental.
Debido a la notoria complejidad del asunto he decidido desarrollar un
capitulo entero a este tema que puede hacer que saltemos del sofa. Lo que
busco con este capitulo es ayudarte a entender algunos aspectos que
considero neuralgicos en el tema de la manipulacion emocional y como esta
puede afectar significativamente nuestra nociéon de la realidad, nuestras

capacidades objetivas e incluso nuestras expectativas como individuos.

Mucho se dice que lo que sucede en una pareja solo es asunto de los
involucrados, y de cierta manera es asi, por ello me he propuesto ensefiarte
todo lo que necesites para desarrollar una autoconfianza y un criterio propio
lo suficientemente sélidos, que sirvan como una gran muralla frente a los
maltratos y dafios que supone una manipulacion emocional. Es importante
entender que, en la medida en que nos desprendamos de nuestra racionalidad
critica para darle paso a la vision de alguien mas, perdemos todas las
posibilidades de alcanzar nuestros suerios, de ser personas totalmente plenas
y felices. Dicho esto, ;tiene sentido prestarse a un juego en el que no ganas
nada y, por el contrario, puedes perderlo todo?

El capitulo que estas por leer surge debido a necesidad de ofrecer
herramientas y recomendaciones precisas para quienes se encuentren
atrapados en esta situacion. Es por ello que he decidido estructurar el
contenido de las proximas paginas sobre tres puntos neuralgicos que puedes
utilizar como ejes para discernir si estas corriendo un riesgo en tu actual
relacion o si, en su defecto, debes aplicar correctivos para salir de alli. Estos
tres puntos son:
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e Técnicas para romper con la manipulacion emocional.

Estos tres puntos focales representan, en mi opinién, la base mas sélida para
entender, identificar y, sobre todo, liberarte de cualquier caso de
manipulacién emocional en tu vida. Sin embargo, mucho tiene que ver la
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verdaderamente desafiante. No hay que olvidar la razon principal (no la
unica, desde luego) por la que terminamos cayendo en dinamicas de
manipulacion en el marco de una relacion sentimental, siendo esta romantica
o general: el miedo o la inseguridad. En la medida en que nos sintamos mejor
con nosotros mismos, aceptando lo que somos con humildad y transparencia,
seremos presas mas dificiles de encerrar en esa celda sin barrotes que muchos
llaman manipulaciéon emocional.

¢En qué consiste la manipulacion emocional?

Para empezar, es importante entender todo lo concerniente a la expresion
“manipulacion emocional”. Aunque en lineas generales, no se diferencia de
los otros tipos de manipulacion (donde alguien busca obtener control o poder
sobre ti mediante el uso de tacticas engafiosas), este derivado del control
mental se presenta en un contexto que involucra una fuerte carga sentimental.
Es muy comun encontrar este tipo de manipulaciones en las parejas
romanticas donde uno de los participes entiende la misma desde una
estructura de inequidad en cuanto al poder. Si, casi todas las discrepancias
que conseguimos en el dia a dia surgen de una relacion de poder poco
equilibrada.

Por ejemplo, si un hombre (esposo, novio o pareja romantica) apela
constantemente a la minimizacion de su pareja, bien sea en términos
intelectuales, econémicos o sociales, se va fortaleciendo un mapa comun en
el que la persona “atacada” no se siente capaz de enfrentar la realidad del
mundo desde su criterio propio. Esto tiene mucho sentido si se tiene en
cuenta que frecuentemente sus criterios personales se ven cuestionados por su
acompanante. Si ese alguien ha establecido una especie de mantra entre
ambos, condiciona el accionar de su contraparte. En otras palabras: los
manipuladores minimizan la capacidad de los demas porque, de esta manera,
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Existen otros tipos de manipulacion, como la evasion, la intimidacion
encubierta, la difamacién, entre muchas otras.

La manipulacion emocional es una realidad mucho mas comun de lo que
pensamos. Implica, entre otras cosas, una dinamica no violenta (en términos
fisicos y superficiales) de “posesion” o “colonizacion” del otro. Algunos de
los manipuladores mas expertos optan por crear un marco emocional
adecuado en el que te sientas bien. Ganaran tu confianza, te haran sentir
protegido, en paz, tranquilo, pero esto es solo una estratagema para ir
ganando terreno y poder sobre ti. Si, sé lo que estas pensando, es un estilo
muy sutil y dificil de identificar, pero también te lastima y bloquea tus
posibilidades de ser una persona plena y feliz.

Cuando conoces a alguien que siempre fue jovial y esta persona cambia de la
noche a la mafiana tras meterse en una relacion sentimental con alguien mas,
es posible que se encuentre atrapada en una especie de manipulaciéon

emoc%onal. Co?trario a_otros tispos de mangpﬁﬂacié fnés hostilE)s eﬁta se
CaraCterizd por runcionar progresivamente, como un golpe-suave. Dé alli que

nos cueste tanto identificarla cuando se presenta en nuestras vidas. Lo
importante, en estos casos, es constituir un nicleo fuerte de autoconfianza y
autovalidacion para que los manipuladores emocionales encuentren una
coraza impenetrable que no se debilita con condicionamiento alguno.

Senales para advertir que estas siendo manipulado

La parte mas dificil de ser manipulado emocionalmente es que a menudo no
nos damos cuenta de que esto esta pasando. Pasa tan gradualmente que
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que es diametralmente opuesta a ti en términos de personalidad y
expectativas a futuro. Al principio no te molestara hacer pequefios cambios
en ti para agradarle. Realmente te gusta mucho esta persona y temes perderla
por no hacer un pequefio e insustancial sacrificio. Pero la verdad, es que
todos los cambios que incluyamos en nosotros deben tener una razon de ser
genuina y no forzada. Esta es la principal diferencia entre cambiar por ti
mismo y cambiar por no perder el carifio de alguien mas.

La buena noticia es que existen una serie de sefiales que te ayudaran a
entender que estas siendo manipulado emocionalmente. Uno de los errores



que se repiten con mayor frecuencia es creer que todas las manipulaciones
pasan por procesos agresivos e identificables. Pero la verdad es que, cuando
se trata de manipulacion emocional, dificilmente logremos discernir lo que
ocurre si no tenemos una idea bien establecida de qué significa ser
manipulado. Recuerda que los manipuladores son expertos al momento de
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totalmente validas. A continuacion, algunas sefiales inequivocas que te
facilitaran este diagnostico.

Te sientes culpable.

La manipulacion tiene su comienzo en la culpa. Es una caracteristica
inherente a la pérdida del importantisimo criterio propio. Los manipuladores
son capaces de torcer tus emociones de tal manera que, antes de que te des
cuenta, te sentiras culpable por algo en lo que probablemente no tengas
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estuvo bien. Habria preferido que prepararas pizza, o algo diferente. Supongo
que lo importante es que seas feliz y satisfecha y puedo sacrificarme si asi
consigo que estés bien”. Claramente, aqui el manipulador le ha dado un giro
de tuerca a un comentario inocuo para inocular una fuerte dosis de
manipulacion emocional. Debes ser muy cuidadoso con el lenguaje de los
demas.

Le das prioridad a sus inseguridades.

Si algo sabe hacer un manipulador es proyectar sus propias inseguridades en
nosotros. De esta manera consiguen medir nuestra reaccion cuando
escuchamos sobre estas inseguridades ajenas, al tiempo que evaldan si somos
capaces de anteponer estas inseguridades a las propias. A partir de este
momento, no solo cargamos con el peso de nuestras taras emocionales sino
con el de las de ellos. Por ejemplo: “he sufrido mucho en el pasado. Me han
engafiado muchas veces y eso ha sido muy dificil de superar para mi, por eso
preferiria que no tengas amigos del sexo opuesto”. Esta claro que se trata de
un ejemplo basado en una pareja romantica heterosexual, pero aplica en todos
los casos posibles.

Dudas de ti mismo.



Para el manipulador es facil hacerlo porque se mueve dentro de su propia
esencia. Para llegar a este punto, te lavan el cerebro de tal manera que
empiezas a dudar de ti mismo. Cuestionas tus capacidades, tu empatia, tu
forma de querer y tu emocionalidad. Una vez que empiezas a reprocharte tus
acciones (porque con ellas “lastimas” al otro), entonces ya estas atrapada en
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debes romper inmediatamente con estas dinamicas de manipulacion.
Conforme dudas de ti mismo, el manipulador tomara tus inseguridades y las
usara contra ti para sacer todo el provecho que le sea posible.

Cambias tus planes de vida

No existe sefial mas definitoria de que alguien esta siendo manipulado
emocionalmente que un cambio drastico en los planes de vida de esta
persona. Seguramente estas pensando en ese viejo amigo que cambio
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autoenganos. Si antes querias vivir un tiempo, por ejemplo, en Montevideo,
pero ahora has alineado esta vision con la de un nuevo amigo o pareja,
entonces has sido manipulado. Autoengafios como “es que, haciendo
calculos, creo que es mas conveniente irnos a vivir a Ciudad de México” no
te serviran de nada. Todo lo contrario: refuerzas una estructura de
pensamiento que es forzada por la posibilidad de perder a esa persona.

Tacticas para protegerte de los manipuladores
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bienestar. L.a buena noticia es que puedes protegerte de los manipuladores.
Independientemente de cuan arraigadas se encuentren ciertas sefiales de
manipulacion emocional, existe la posibilidad de retomar el control de tu
vida, robustecer tu criterio propio y detener a quien te ha cercado tras los
gruesos muros de la manipulacion. Todas las tacticas que conoceras a
continuacion representan soluciones sencillas y practicas para afrontar de la
mejor manera a tus manipuladores. ; Estas preparado?

Registra lo conversado

Si, sé que suena poco ortodoxo eso de escribir en una libreta o en alguna



aplicacién movil todo lo que se conversa con nuestra pareja 0 con ese amigo
que creemos, podria estar manipulandonos. La verdad es que no deberias
llegar a este punto en ningin momento, pero cuando tenemos la certeza de
que nos manipulan, es imprescindible tomar acciones especificas y
correctivas al respecto. Ten en cuenta que los manipuladores tienen una
hebilidad eXESPEORST ST Yetiligralgide HceRdudan dadbmisme d6.
conversacion, ellos insistiran en que no fue asi. Es por esta razon que te
recomiendo que escribas lo dicho durante las conversaciones; de esta manera
cierras el grifo de sus mentiras, impidiéndole que controle tus emociones
desde la inseguridad.

Aléjate

En este caso es imprescindible que pongas toda tu fuerza de voluntad en
alejarte. Para algunas personas se vuelve especialmente desafiante
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soluciones mas efectivas en términos de crecimiento y liberacién. Si no te
sientes del todo cémodo en una relacion, bien sea romantica o de amistad, lo
mas sano es que te alejes significativamente. De esta manera, te permites
respirar un oxigeno mas optimista. Esta es una tactica que te llevara a
reencontrarte contigo mismo, a aceptar tus inseguridades (solo las tuyas) y a
reconectar con tus planes de vida, fuera de lo que otros esperen de ti.

Enfréntalo

Una de las cosas que mas aprovechan los manipuladores es la capacidad casi
nula de sus victimas de enfrentarles. Si bien es cierto que, en estos casos,
tienen la habilidad suficiente para dar un giro radical, el factor sorpresa
adquiere especial importancia. Defiéndete, hazle saber que existen ciertas
conductas y comportamientos que te hacen sentir incomodo. Te sugiero que
no esperes una reaccion madura, pues esto significa que se reestablece la
relacion de poder, y ellos no se lo permitirian. Cuando te enfrentes a tu
manipulador, establece planes de accién alternativos, planifica tus respuestas
y reacciones. En la medida en que dejes cabos sueltos, las posibilidades de
caer nuevamente en su juego se incrementan de forma significativa. En todo
momento debes recordar que la finalidad es retomar el poder de tu vida y de

tus decisiones. Cualquier otra conclusion puede y debe ser considerada una



derrota.

Medita mucho

La meditacion es uno de los ejercicios mas contundentes en cuanto a la
reconexion con nosotros mismos y nuestras emociones. Incluye pequefias
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ojos o escuchar tu musica favorita. Asi, cuando prestas toda la atencion
posible a tus pensamientos, remarcas el camino de tus emociones. Piensa en
lo que quieres alcanzar, en tu proposito de vida, en tus inseguridades, en tus
fortalezas y en aquello que puedes mejorar. La idea de este ejercicio es que te
hagas consciente de que solo tu eres el centro de tu propia existencia. Asi
restas poder a las inseguridades de los otros, pues te posicionas como nucleo
de cada una de tus acciones y decisiones.



Capitulo 9

Dependencia emocional

Para nadie es un secreto que la dependencia emocional es un factor a tener en
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este estadio de la manipulacién que pone en jaque nuestra felicidad y plenitud
como individuos. Esta es la palabra clave para entender la relevancia del
tema: felicidad. En la medida en que nuestra felicidad depende de agentes
externos, nos exponemos sobremanera a ser manipulados por estos. Si bien es
cierto que esto puede ocurrir consciente o inconscientemente, la verdad es
que debe evitarse a toda costa el caer en una dinamica de la que no se saca
mas que sufrimiento y dolor.

Toda la informacién contenida en este capitulo persigue un fin tnico e
indivisible: ayudarte a entender cuan peligroso es depender emocionalmente
de otras personas. Asi mismo, me permito en las siguientes paginas ofrecerte
algunas herramientas y recomendaciones para protegerte a ti mismo cuanto
sea posible. Vivimos en un mundo donde las relaciones personales son a
menudo complejas y desafiantes, sin embargo, esto no significa que debamos
vivir un infierno en aras de “finales felices”. Vale decir que, como se dice a
lo largo de este proyecto, la solucion a los distintos tipos de manipulacién o
dependencia se encuentra en nosotros mismos. Esta es una buena noticia
porque no dependemos de nadie mas que de nuestra autopercepcioén para
soltarnos de las amarras que supone ser engafiados y controlados por otros.

¢Quién no ha sentido que el mundo se le viene encima cuando las cosas no
resultan tal como las esperabamos en el plano romantico, por citar un ejemplo
bastante comun? Hay que derribar ciertos mitos al respecto. No esta mal
sentirse bien con alguien, estar cohesionados en una vision romantica y
sentimental. De hecho, lo que cominmente se conoce como amor, parte de
compartir una vision del mundo y del futuro desde la perspectiva del
“juntos”. Ahora, ;qué sucede cuando dejamos de pensar en Nnosotros mismos
para anteponer la felicidad de otras personas? Esto es lo que pasa cuando nos
manipulan. Una de las consecuencias mas tragicas de la manipulacion es, en
efecto, la dependencia emocional.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la dependencia emocional no



necesariamente es culpa de los otros. Es dificil entender esto porque supone
una aceptacion implicita de la responsabilidad de los acontecimientos, pero es
imprescindible estar abiertos a todas las alternativas posibles para asi
encontrar un diagnostico y una solucion funcionales. De otra manera, no
saldriamos ilesos de ningun tipo de relacionamiento. En otras palabras:

curarnos a nasotros mismos es el unico .camino valido gaaa entender las
relaciones soclaleés y amorosas desde un enfoqiie propio saneado y eclianime.

Dependencia emocional: un lastre que te impide ser feliz.

Todos hemos sufrido rupturas amorosas que supusieron un antes y un
después en nuestro crecimiento como individuos. No hay que sentir pena o
vergiienza cuando se trata de sanar nuestra concepcion del mundo y de la
relacion entre los individuos. Resulta preocupante la facilidad con que nos
entregamos, en el ambito romantico, de tal manera que terminamos perdiendo
nuestra capacidad de racionamiento critico para asimilar y adoptar la vision
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de un largo y tortuoso proceso de manipulacion afectiva. En todo caso,
podemos salir de ese estadio si nos lo proponemos y tomamos acciones
orientadas a retomar el control de la situacion.

El escenario mas comun para representar un alto nivel de dependencia
emocional es, por supuesto, una ruptura amorosa. L.a dependencia emocional
funciona del mismo modo que los vicios, aunque parezca una analogia
escatologica. Por ejemplo: un individuo adicto al tabaco, trabaja desde
conexiones neuronales profundamente arraigadas en su cerebro. La repeticion
de esta conducta ha constituido un “camino facil y automatico” que nuestra
mente toma para ahorrar energia. De esta manera, querra encender un
cigarrillo al despertarse, después de almorzar, poco antes de irse a dormir,
para aligerar estrés o en situaciones sociales especificas. Es como tener un
mecanismo invisible en nosotros que se encuentra en On en todo momento.

En el caso de los dependientes emocionales, la otra persona representa el
papel del cigarrillo. Nos habituamos tan s6lidamente a la presencia del otro,
que no concebimos una rutina sin su existencia. Esto sucede de forma
graduada, casi imperceptible. El verdadero golpe viene cuando, por la razon
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la otra persona. L.a conexion emocional es tan fuerte que no nos permitimos
apreciar el escenario desde una perspectiva externa. Abundan los reproches,
las culpas, los condicionamientos. Estos, desde luego, nos impiden crecer.
Aprender a sostenernos solos puede resultar una tarea desafiante y compleja,
sin embargo, es mas que necesario para quien aspira la tranquilidad

emocional y la felicidad.

El verdadero desafio es liberarse de este lastre. Imagina lo bien que te sentiras
al volver en ti, al poner tus zapatos de nuevo en su lugar, en el suelo, para asi
avanzar hacia tus metas personales al margen de lo que haya o no sucedido
en esa relacion. Es imprescindible que aprendamos a soltar todo eso que nos
inquieta: los recuerdos, las culpas, los reproches. En caso contrario, estaras
anclado a una ausencia sin posibilidades de salir del pozo. Otra de las claves
son el autoengafio y la confusion. En esos momentos en que sentimos que
todo se viene abajo, es facil confundir la dependencia emocional con
sentimientos de amor o carifio. Por eso, repite después de mi: el amor y la
dependencia emocional no pueden ser la misma cosa. jNunca!

¢Como superar este lastre?

Es necesario entender que la dependencia emocional no es mas que la
consecuencia de, al menos, dos elementos:

* Manipulacion afectiva por parte del otro.

* Malinterpretacion propia de las emociones ajenas.

En el primer escenario, existen consecuencias adicionales. Después de todo,
¢quién regresa de la guerra siendo el mismo individuo? Como es bien sabido,
cuando hemos sido controlados afectivamente, desarrollamos problemas de
autoestima, de identificacion, de autenticidad. Esta es la clave del sufrimiento
posterior. ;Por qué nos cuesta tanto dejar ir a alguien? Esta claro que la
mente humana, con sus subjetividades, es muy amplia y seria practicamente
imposible reducirla a unas pocas opciones. Sin embargo, a lo largo de mi
trayectoria he notado un denominador comun bastante reconocible: lo que
nos impide cerrar un episodio romantico o emocional pasa por la destrucciéon
casi total de nuestra autoestima. En otras palabras: no nos sentimos capaces
de despertar emociones positivas en nadie mas porque, en esencia, hemos

acaparado para nosotros todas las responsabilidades del hecho.



Sea cual fuere tu caso, carece de importancia la forma en que se dieron las
cosas. Aqui lo realmente importante es tu bienestar, tu equilibrio emocional y
tu crecimiento como ser humano. Llegado un punto, tendras que desprenderte
de todos los posibles factores que desencadenaron en esta situacion. Esto
implica, a su vez, cuestiones no comprendidas al momento, como la
glrggglinafign (B una de las gartes sobre la ot&a, del. .manipulador, sobre frl

pulado. De otra manera, estarias poniendo’ un limité “‘en tu desarrollo
personal. En un fragmento extraido del libro El abuso de la debilidad y otras
manipulaciones, de Marie France Hirigoyen, se refiere el tema de la
dominacién de la siguiente manera:

La dominacion no siempre es un fendémeno negativo. Toda la dificultad
consiste en detectar el momento en que una relacion se vuelve abusiva. En los
primeros tiempos de una relacion amorosa, por ejemplo, uno puede desear
entregarse totalmente al ser amado hasta el punto de disolverse completamente
en él y perder su individualidad. En toda relacion pasional se instauran lazos de

dependencia que, sin embargo, no son patologicos. Pero algunas veces la
relacion prosigue con una asimetria relacional que hace que una de las partes

manifieste una gran dependencia respecto a la otra.

Tipos de dependencia emocional

Siguiendo este orden de ideas, es importante destacar que la dependencia
emocional romantica no es la tnica a tener en cuenta. Existen, en general, tres
tipos de dependencia emocional:

* Dependencia emocional en la pareja: es la dependencia mas
danina de todas porque parte de la premisa de que el otro nos
complementa. Es decir, que esa persona con quien compartimos
determinado sentimiento le da sentido total a nuestra vida.

* Dependencia emocional en la familia: es el resultado de una
formacion familiar basada en el miedo o la ansiedad. Los
padres, en primera linea, sufren este tipo de caracteristicas y las
transmiten inconscientemente a sus hijos, que terminan por
adaptarlas dentro de sus estructuras de pensamientos Yy
comportamientos.

* Dependencia emocional en el entorno social: caracterizada por
la marcada necesidad de ser reconocido por aquellos que nos



rodean en nuestro entorno social inmediato. La persona atrapada
en este circulo se siente mal, en panico, cuando sus comentarios
0 comportamientos no son aprobados en cualquier entorno.

Sin embargo, todas conforman un peligroso rasgo que tiene como
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romper con esta dependencia emocional. ; Quieres saber como?

3 estrategias infalibles para superar la dependencia emocional

Si partimos del hecho de que el cerebro humano funciona como cualquier
otra computadora, y que este puede reprogramarse en cualquier circunstancia,
entonces todos esos condicionamientos que se conforman en nuestra mente
pueden ser sustituidos o suprimidos a través de algunas tacticas especificas.
En el caso de la manipulacion mental (aqui, de la dependencia emocional),

X IRERR e ALER SO BIRH FIPR robi FREREN €D AN S nif v REISNIERAD, ARiaTaAEASq e

cambies el chip de tu mente, conseguiras salir de esta situacion tan incomoda
y dafina.

Hazte responsable de tu felicidad.

Uno de los enfoques mas necesarios para revertir una situacién de
dependencia emocional es hacerte responsable de tu propia felicidad.
Permitete entender que todo lo que ocurre en tu vida (principalmente las
cosas buenas y de valor) son la consecuencia directa de como abordas el
mundo y sus distintas eventualidades. Evita regalar la responsabilidad de tu
felicidad a otras personas. Esta claro que, para desarrollar este enfoque,
necesitaras habitos como la auto observacion, el autoconocimiento, la
priorizacion de tus objetivos y la aceptacion de tus oportunidades de mejora.

Nadie puede hacer mas por ti que tu mismo. Aunque esta sea una verdad
inobjetable desde cualquier punto de vista, para muchos es dificil cambiar el
chip. Lo importante, en todo caso, es que pongas en practica los habitos
mencionados anteriormente. Quien conoce cada apice de su ser es un hueso
duro de roer en muchos ambitos.

Cuida de ti mismo con amor y dfecto.



Lo complejo de la dependencia emocional es que funciona como una
deconstruccion absoluta de lo que somos. Nuestra autoestima se ha visto tan
golpeada, que es practicamente imposible reconocer cosas positivas en
nosotros. En este sentido, uno de los enfoques adecuados para volver a
sentirte bien con lo que eres, es cuidar de ti mismo con amor y afecto. Hacer
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menudo no nos percatamos de ello porque le damos prioridad a las
emociones negativas. Utiliza afirmaciones amorosas para hablar contigo
mismo. Cuidate. Piensa que todo duelo o dolor es un escalon mas que nos
ayuda a ser mejores personas en el camino a la felicidad.

Piensa en el desapego como una forma de liberacion.

Aqui apelo a la ironia para que veas que no todo se evalua en colores opacos.
Piensa en el desapego como una forma de liberacién, pero, para hacerlo

necesitaras, tener mucha fuerza de ,voluntad..Un aspegcto COID]())]E]O de la
condicion humana es que a menudo nos dejamos gobernar por ‘nuestros

deseos, sean estos apropiados o no. En este sentido, trabaja
concienzudamente en vencer a ese tirano interno que te lleva a pensar en lo
que has perdido. Entiende, asi mismo, que solo a través del desapego con esa
dependencia emocional podras salir adelante y conseguir todos tus suefos.



Capitulo 10

Victimas de manipuladores

Nadie quiere sentir que pierde del control de sus emociones, pensamientos y
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acerca del punto focal en el tema de la manipulacién mental: las victimas.
Mucho se ha dicho e investigado acerca de las caracteristicas mas
predominantes en los manipuladores de gran talla. Esto sugiere la necesidad
de plantearnos la siguiente pregunta: ;cuantos libros, peliculas, documentales
e investigaciones se han llevado a cabo para determinar cuales han sido las
motivaciones o los disparadores que redundaron en la manipulacion de los
miembros de la secta La Familia, conformada por Charles Manson? Una cifra
preocupantemente pequefia. Pero, en cambio, la cantidad de documentacion

Eublipaglq en torno al gran lider de la secta es monstruosa.
1 misticismo y el encanto de este lider son de un magnetismo desbordante.

Su sola presencia ejerce sobre quienes le rodean una fascinacion sin compon.
Esta es la unica explicacion del por qué se estudia tanto al manipulador en
detrimento del manipulado. En pocas palabras: nos fascina aquello que no
entendemos. Pero, si en caso contrario, consiguiéramos entender con mayor
claridad como funcionan los distintos mecanismos que componen nuestra
mente, entonces le prestariamos mas importancia a las caracteristicas de
quien ha sido abusado. Esto tiene mucho que ver con un tema de cultura o
construccion social. De alguna manera nuestra atenciéon tiende hacia lo

rn%cabrod lo %Omflsj(i lo dificil de entender. Para ser mas claros: nos fascina
saber mas sobre aquello que, creemos, no nos pasaria a nosotros.

Entendiendo este contexto, he estructurado toda la informacién que
encontraras en este capitulo. Cada uno de los parrafos que estas por leer
facilitara tu comprension de ciertas caracteristicas propias en las victimas
habituales de manipulacion mental. Me gusta pensar en los manipuladores
como tiburones al asecho de una pequena embarcacion.

Seguramente has visto las versiones cinematograficas de Tiburon, ese clasico
del cine que esta basado en la pelicula homonima de Peter Benchley. Pues

bien, te diré lo que oaurre en la Vidé% rea): el tiburén ataca en el momento en
que saborea un poco de sangre. Asi funciona su instinto: un poco de sangre y



el ataque sera mucho mas intenso. Lo mismo pasa cuando una persona
manifiesta ciertas caracteristicas frente a un manipulador: el ataque llegara.
De alli la importancia de este capitulo y sus distintos segmentos. A partir de
ahora, te pido que prestes entera atencion al contenido que he dispuesto para
ti. De esta manera podras aplicar todos los correctivos que consideres

Bertinentes ara No_ser una presa facil de todos esos tiburones que se
ncuentran siempre a la espera te su proxima victima.

¢ Qué caracteristicas fascinan a los manipuladores?

Ha quedado claro que los manipuladores buscan, en esencia, socavar el poder
y autocontrol de las personas. El tnico objetivo de estos pasa por eliminar el
criterio propio de los demas para inocularles los suyos como si se tratara de
un veneno indoloro. De esta manera garantizan que sus manipulados
antepongan los deseos del manipulador a los propios. Se trata, en definitiva,
de un juego de poder. En la medida en que cedemos el nuestro, nos
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sociedad. A continuacion, los rasgos caracteristicos mas buscados por
quienes disfrutan de ejercer el control y la manipulacion mental sobre otros.

La inseguridad.

Los manipuladores prefieren personas que manifiesten problemas
relacionados como inseguridad o dependencia emocional. Estos rasgos
distintivos son especialmente atractivos para los controladores porque
entienden, en cierto modo, el funcionamiento de la mente humana. L.a mala
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en situaciones de estrés o presion. Una corta conversacion es suficiente para
un gran manipulador; es lo Unico que necesita para identificar si eres una
persona insegura, lo que le llevara a intensificar cualquier ataque. La
ansiedad social es otra caracteristica innata y muy detectable de las personas
que sufren de inseguridad emocional.

La sensibilidad.

Para empezar, ;qué significa ser una persona sensible? Esto implica muchos
aspectos genéricos, pero, en esencia, una persona sensible es aquella que
entiende e interpreta lo que ocurre a su alrededor con una profundidad



emotiva mucho mas marcada. Claro esta, a estos individuos no les gusta nada
que esté minimamente relacionado con la violencia o la crueldad en ninguna
de sus formas. Ahora bien, ;por qué la sensibilidad es tan bien apreciada por
los manipuladores? Porque si eres sensible, eres presa facil. Te explico la
razon: un manipulador, como especialista en la dinamica emocional de la

sociedad, aBunta a ob{je%tivos sensible& orq.u& le resulta facil. simular
emocionés, construir und falsa empatia. artit de este momento, clavan sus
garras.

El miedo a la soledad.

Muchas personas tienen miedo a la soledad. La sencilla idea de morir solas
les afecta en niveles muy profundos. En este sentido, son capaces de torcer
Sus propios canones y percepciones para evitar a toda costa este escenario tan
temido. Este miedo a la soledad es caldo de cultivo para los manipuladores,
que ven en este tipo de individuos potenciales victimas. Un factor que le
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notara rapidamente y, en definitiva, preparara el camino para manipularle
desde su experiencia y agilidad.

El idealismo.

Este es un rasgo distintivo que ha sido capitalizado a lo largo de la historia
por distintos tipos de manipuladores. Si nos ubicamos en un contexto
politico, la sociedad alemana posterior a la primera guerra mundial era
especialmente idealista desde un enfoque nacional. Por sentirse derrotados,
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habilidad. Los idealistas son especialmente vulnerables porque suelen
entregarse ciegamente a simbolos o pequefios profetas que simulen compartir
su cosmovision. Adeptos de alguna secta o de un culto religioso son solo
algunos ejemplos para ilustrar este punto.

Los que rehtiyen enfrentamientos.

La ausencia de caracter, jconoces a alguien asi? Son esas personas que, por
miedo a enfrentar posibles discusiones, son capaces de hacerse a un lado.
Este rasgo de personalidad es muy preocupante. Quien lo sufre no sabe cémo

defender sus ideas, opiniones, proyectos o criterios. ;Qué crees que ocurre



con alguien asi? En primer lugar, dificilmente consiga tener éxito en la vida,
ya que esta nos enfrenta a desafios cada dia. Por otro lado, los manipuladores
pueden tomar ventaja psicoldgica sobre ellos con un poco de presion. Sin
embargo, se enfrentan a una reaccion imprevisible. Este tipo de individuos
terminan reaccionando de formas diversas tras afios de represion y silencio

acumulados
No seas presa facil

S1, yo entiendo que nuestra personalidad es la suma de todas las experiencias
y condicionamientos enfrentados a lo largo de la vida. Entiendo que es dificil
cambiar algunos rasgos del como somos. Sin embargo, creo que es
imprescindible si buscas evitar ser la presa facil de la larga lista de
manipuladores que estan cada dia al asecho. La idea es que te hagas
consciente de tu propia felicidad, como fue mencionado anteriormente. En
este sentido, jpor qué poner tu plenitud emocional en manos de un
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utilizan, te marcan, te socavan. Dicho esto, ;qué sentido tiene ser una victima
accesible?

No te pido que te transformes en un muro de insensibilidad y frivolidad.
Todo lo contrario, sigue siendo quién eres, pero hazlo con toda consciencia.
Tienes la posibilidad de mejorar aspectos de ti, pequefias caracteristicas que
no solo te haran mejor persona, sino que te mantendran alejado de quienes
buscan hacerte dafio, dominarte y quitarte el control de tu vida. Si habiendo
leido el segmento anterior, te reconociste en alguno de los items expuestos,
;qué esperas? ;Quieres que alguien mas domine tus actos como si fueses una
marioneta? Estoy seguro de que no quieres tal cosa. Porque... jno eres una
marioneta!

Eres un ser humano repleto de habilidades, destrezas, oportunidades de
mejora y suefios. Sobre todo, suefios. No podras alcanzar tus objetivos vitales
si te dejas manipular por los demas. De manera que se hace menester que
elimines de ti todos esos rasgos mencionados anteriormente. De lo contrario,
trabajaras toda tu vida para alguien mas, no para ti. Verbaliza lo que has
sufrido, identificalo y aplica correctivos. Permitete curarte.

A continuacion, un interesante fragmento extraido del libro El acoso moral,



de Marie France Hirigoyen:

El hecho de nombrar la manipulacion perversa no conduce a la victima a
repetirse, sino que, por el contrario, le permite liberarse de la negacion y de la
culpabilidad. Quitarse de encima el peso de la ambigiiedad de las palabras y de
los asuntos silenciados facilita el acceso a la libertad. Para ello, el terapeuta
debe permitir que la victima vuelva a confiar en sus recursos interiores. Sean
cugles fueren lals referencias tedricas del sicoteraBeuta deb(i. sentirse lo
suficientemente [ibre en su practica como para comunicaf esa libertad a su
paciente y ayudarle asi a sustraerse al dominio.



Capitulo 11

Efectos de una persona manipuladora sobre otros

Lo mas preocupante de la manipulacién mental es que se termina ejerciendo
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de pronto ha perdido su sentido y ya no tiene tanta relevancia; los objetivos
que queria lograr se distorsionan y pierden su sentido. No es un juego. La
manipulacion mental puede acabar con la vida de un individuo. De manera
que, con mucha responsabilidad, he desarrollado este capitulo desde una
necesidad especifica: la persona victima de manipulacién. Cuales son los
efectos reconocibles en ellas, ;por qué es tan importante luchar contra la
manipulacion?, estas son las dos preguntas medulares que componen este
capitulo.

Basta echar una mirada de soslayo para identificar, al menos, un caso cercano
en que alguien sufrié lo indecible tras verse atrapado en estos esquemas de

manipulacion mental. Personas dependientes emocionalmente o acolitos de
una religion que termino por destruir sus criterios propios. EI mundo esta
repleto de ejemplos, de casos en que un manipulador tuvo tal efecto en sus
victimas que la recuperacion se torno cuesta arriba. No en vano la psicologia
y la psiquiatria han hecho lo posible para teorizar sobre aspectos tan
trascendentales como la autoconfianza, la percepcion, el autoconocimiento y
el desarrollo de un raciocinio critico. Estas competencias son, sumadas, la
unica solucion para protegernos de los especialistas en manipulacion.

De acuerdo a lo antes dicho, he preparado el contenido de este capitulo en
este sentido: se habla, quizas demasiado, de los manipuladores, lo que en mi
opinién es un error de enfoque absoluto. La prioridad, en cualquier escenario,
es la victima. De manera que la victima sera el centro gravitacional de este
capitulo, dirigido exclusivamente a entender cuales son esos efectos de una
persona manipuladora en los demas. ¢Qué hacer? ;Como blindarte de estos
especialistas en el arte del control mental?

Desde la empatia, creo que es fundamental entender cuales son estos efectos
en las personas; de esta manera, dadas determinadas circunstancias,

podriamos ofrecer una mano amiga a quien lo necesita, Recuerda que la vida
a veces puede tornarse compleja, insostenible o dificil, pero todos los



huracanes pasan. O como dicen por alli: es mas oscuro cuando esta por
amanecer. De esta manera, me gustaria que vieras este capitulo como una
especie de guia. Un pequefio manual para que sepas reconocer estos efectos
en las personas de tu entorno y, si lo consideras pertinente, ofrecer tu ayuda.
No olvides que un gran poder, conlleva una gran responsabilidad.

Efectos de la manipulacion emocional.

A continuacion, una lista de efectos de la manipulacion emocional en las
personas. Estos efectos, a largo, plazo te ayudaran a identificar la accion de
un manipulador en tu entorno social inmediato. ¢ Estas listo?

Aislamiento.

Un efecto muy comun de los manipuladores en otras personas es hacer de
estos ultimos individuos aislados, que prefieren la contemplacion antes que la
accion. En vista de que la manipulacion emocional lleva a las personas a
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a la contemplacion. Esto se debe a que el manipulado se siente incapaz,
dafiado, poco apto para tomar acciones pertinentes en escenarios especificos.
Se trata, en definitiva, de una secuela natural de alguien con una autoestima
practicamente nula.

Constante juicio sobre otros.

Las personas que han sido manipuladas emocionalmente por un prolongado
periodo de tiempo, como se vio en el item anterior, prefieren abstenerse de
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que ellos se sienten en control, luego de pasar mucho tiempo sin control. Las
herramientas para superar estos efectos son la compasion, el
autoconocimiento y la aceptacion. En la medida en que incluyamos estas
bondades en nuestros sistemas de creencia, conseguiremos una actitud mucho
mas activa frente a las distintas eventualidades de la vida.

Necesidad de aprobacion.

Otro de los efectos palpables de los manipuladores en la vida de los
manipulados es que les obligan (inconscientemente, tras afios de abuso) a
requerir la aprobacion constante por parte de todos. Esto incluye tanto a las



personas que conforman su entorno social inmediato como a aquellos que no
tienen mayor representacion en la vida del individuo. Tiene sentido si lo
analizamos: luego de sentir que por mucho tiempo no hemos sido
suficientemente buenos para alguien, el instinto del individuo manipulado le
lleva a esforzarse a niveles insospechados para conseguir cualquier

aprobacion posible, incluso la de aquellos a quienes no conoce.
Resentimiento.

El resentimiento es una caracteristica adquirida luego de un tortuoso proceso
de manipulacion emocional. Este se manifiesta en actitudes como:
irritabilidad, mal humor constante, impaciencia y sentimientos de culpa. Una
vez mas, es la consecuencia de afios de abuso y de destruccion psiquica. Por
ejemplo, si por mucho tiempo alguien ha estado siendo manipulado,
eventualmente creera que es incapaz de llevar a cabo acciones prudentes o
sensatas. Recuperar la autoconfianza puede ser, para muchos, un desafio
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que alguien te trata mal, ver actitudes optimistas en los demas se tornara
dificil.

Ansiedad y trastornos depresivos.

Sentirnos ansiosos es un efecto 16gico tras haber sido manipulados
emocionalmente durante mucho tiempo. Por ejemplo, cuando nos han
mentido muchas veces (esto aunado a los sentimientos de culpa que nos
inoculan los manipuladores mas habiles), terminamos por adoptar las
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situarnos en el complejo escenario de un trastorno depresivo. La buena
noticia es que estas son secuelas curables, por lo que basta cambiar el chip,
poner distancia y trabajar en nosotros mismos.

Efectos de la manipulacion psicologica a corto plazo

También existen, en mayor numero, efectos a corto plazo de la exposicion a
la manipulacion psicolégica. A continuacion, una lista de los efectos mas
comunes y dafiinos en lo relacionado a este tipo de abusos:

Evitar el contacto visual.



El manipulador ejerce un dominio en el manipulado a niveles tan profundos
que, pronto, este termina habituandose a la necesidad de esconderse. A
menudo, quien se ha expuesto demasiado a la manipulacion psicolégica,
termina por evitar todo tipo de contacto visual. Esto con la ilusion de sentirse
protegido. Quien evita el contacto visual piensa que de esta manera evitara
ser molestado por su manipulador. En lineas {generales,l este es, uri ras
aplica en cada uno de sus relacionamientos sociales. Asi, la p Tsona
manipulada cree estar a salvo. Es como cuando siendo nifios tenemos la
certeza de que al cerrar los ojos con fuerza el monstruo desaparecera.
Lamentablemente, este es un efecto que se presenta a muy corto plazo.

EXxceso de prudencia.

Como si se tratase de un derivado del miedo, otro efecto que imbuye el
manipulador en su victima es la necesidad de pensar y repensar cada accion,
por pequeila que esta sea. ;A qué se debe esto? Precisamente al
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hacerlo. Pensar excesivamente en cada accién antes de tomarla es una
consecuencia directa de las incongruencias en nuestra autoconfianza. Muchas
veces, el manipulado justifica esta inhibicion como “prudencia” cuando en
realidad es temor a molestar o enojar a su victimario.

Inseguridad.

Lo he mencionado anteriormente. La caracteristica principal de un proceso de
manipulacién psicologica es la destruccion parcial o total de nuestra
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cualquier estadio social solo para evitar que el manipulador se moleste o se
irrite. Este efecto, se extiende a casi todos nuestros pensamientos. ;Has
cuestionado alguna vez tus decisiones? Esto es el resultado del reproche
constante de quien ha tomado el control de nuestra forma de ver el mundo.
Como he dicho, una consecuencia inequivoca de la manipulacion psicologica.

Pasividad.

Ser pasivo termina convirtiéndose en una especie de escudo que nos protege
de reproches, reclamos o cuestionamientos por parte del manipulador. Este, al

adentrarse en nuestra vision a través de la imposicion de sus criterios, socava



significativamente nuestra capacidad de actuar o de decidir, en distintos
ambitos de la vida. Dicho de otra manera: la pasividad es una respuesta
inmediata del manipulado, que solo busca un espacio de neutralidad en el que
no se cuestione cada una de sus decisiones. El miedo a ser juzgado es,
nuevamente, el punto focal y determinante.

Sentimientos de culpa.

Es posible que te culpes a ti mismo por la presencia de un manipulador que te
ha subyugado a placer. Los sentimientos de culpa son frecuentes en aquellas
personas que han visto o sentido la accion constante y asfixiante de un
manipulador. En este sentido, una relacion basada en la manipulacion
psicologica es una bomba de tiempo que funciona de forma unilateral. Es
decir, solo existe una victima. La verdad es que la sensacion de culpabilidad
puede tener una razon de ser anterior al acto de manipulacion, pero en la
mayoria de los casos esta no es mas que una consecuencia natural del abuso

psicologico al que la persona ha estado expuesta por mucho tiempo.



Capitulo 12

La culpa, la lastima y la intimidacion.

El siguiente capitulo fue desarrollado desde la necesidad por comprender
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relacion con nuestros contemporaneos, resulta menester el conocimiento de
todas las secuelas que nos puede dejar la exposicién prolongada a ciertos
tipos de abusos. La dependencia afectiva, la manipulacion psicolégica y
emocional, entre otros. Todos los elementos que nos permitan establecer la
dinamica mediante la cual nuestro sistema conductual se ve mermado y
socavado como consecuencia del control emocional, son especialmente
necesarios al momento de entender la relevancia del tema que aqui nos atafie.

En este sentido, la informacion expuesta en las siguientes paginas busca
brindarte informacién certera acerca de como la manipulacion emocional nos
modifica desde adentro hacia afuera en términos de comportamiento y
relacionamiento con los demas. Para nadie es un secreto que quien por afos
ha padecido algun tipo de abuso emocional o psicologico, desarrolla nuevas
formas de relacionarse con su entorno. Esto, desde luego, en términos
negativos. Ha quedado claro que una de las consecuencias inequivocas de
todo proceso de manipulacion mental es la deconstruccion casi absoluta de
nuestros sistemas de afrontamiento. En otras palabras: conforme nos
manipulan, menos capaces somos de reaccionar ante las distintas
eventualidades presentes en el dia a dia.

Siguiendo este orden de ideas, la clasificacion de 3 de las secuelas mas
corrosivas en cuanto a la manipulacion mental, es abordada en este capitulo
con la finalidad de darte una idea mucho mas clara y concisa de aquellos
aspectos que pueden estar afectando hoy tu vision del mundo y tu forma de
relacionarte con €l. La culpa, la lastima y la intimidacion, en este sentido, son
los vectores a estudiar. De esta manera, pretendo darle continuidad al analisis
de las consecuencias que la manipulacion mental tiene en nuestras vidas.
Dicho esto, conviene que prestes la debida atencion a cada uno de los
segmentos ofrecidos a continuacion.

Recuerda que, si te has sentido alguna vez manipulado, no eres el culpable.
Esta claro que estos individuos trabajan con base a una amplia experiencia en



el campo del control mental. Ellos se aprovechan de ciertas caracteristicas
para identificar a sus victimas. De manera que, aunque hoy te acompafen
sentimientos de culpa, es fundamental que aceptes esta realidad como uno de
los muchos otros resultados en la constante interaccion social de la vida.
Ahora, si bien es cierto que no eres culpable de haber sido manipulado

emoclona(]im%r]ute or alguien %'nés, tienes en tys manos la responsabilidad. de
cambiar, de blindarte, de perfeccionar tus defensas para evitar que este tipo

de trampas se repitan en el futuro. De alli la importancia de los conceptos
ofrecidos a continuacion. Para ello, te invito a que continues la lectura y sigas
robusteciendo tus conocimientos en torno al funcionamiento de la mente y
conducta humana.

Culpa

La culpa no solo se trata de una estrategia del manipulador para apropiarse de
tus emociones. Es también es un efecto logico de la interaccion con un
especialista en el control mental. Como te he mencionado en capitulos
anteriores, la culpa es uno de los efectos mas comunes y corrosivos para las
victimas de manipulacion mental (psicologica o afectiva, activa o pasiva), por
lo que el primer paso para superar los sentimientos de culpa que se agolpan
en nosotros es, en definitiva, aceptar que hemos sido heridos en nuestra
constitucion como seres humanos.

El hecho de haber sido violentados emocionalmente no significa que seamos
directos responsables de lo sucedido. Recuerda que un manipulador es, por
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que tantas veces hemos visto en los documentales de la vida animal, porque
es precisamente lo que son.

Del mismo modo que un depredador asecha a su presa hasta que encuentra el
momento exacto para atacar, lo mismo hace un manipulador en distintos
ambitos de la vida social. Como fue referido en capitulos anteriores, estos
tienen la capacidad de identificar a las personas mas vulnerables debido a
ciertas caracteristicas especificas. Por ejemplo, si eres una persona que
rehuye del conflicto, eres presa facil para quien ha desarrollado la habilidad

de l'flal'li ular emocionalmente a los otros. Una de las consecuencias directas
es el sentimiento de culpa.



La buena noticia es que puedes liberarte de estos sentimientos con algunas
tacticas que apuntan a reprogramar tu estructura de pensamientos, a cambiar
tu chip. A continuacion, 3 recomendaciones practicas para dejar de tener
sentimientos de culpa en tu vida.

Poner las cosas en perspectiva.

Por naturaleza humana, tenemos la tendencia a darle mas importancia a las
emociones 0 circunstancias negativas, que a aquellas que nos resultan
agradables. En este sentido, es importante que aprendas a poner las cosas en
perspectiva. Observa y evalda los acontecimientos de tu vida desde distintas
posiciones, asi encontraras soluciones practicas desde perspectivas
diametralmente opuestas.

* No interpretes la vida en blancos o negros.

Otro de los enfoques que te ayudaran a soltar esos sentimientos de culpa que
te agobian es entender que la vida va mucho mas alla de términos

absolutistas. El mapa personal de cada individuo se compone por sus
subjetividades y condicionamientos. Actuamos de acuerdo a experiencias
pasadas que nos resultaron particularmente dificiles. Este es el modo en que
nuestro cerebro nos protege de emociones negativas. Sin embargo, cuando
nos centramos en leer la vida en términos de blancos y negros tomamos
decisiones radicales que no necesariamente implican funcionalidad. La vida,
por supuesto, esta llena de multiples matices. Deja los blancos y negros para
los tableros de ajedrez.

* Acepta que la culpa no te lleva a ningun lado.

¢Por qué alimentar sentimientos de culpa cuando estos no nos llevan a ningun
lado? Si nos apegamos a un objetivo de vida, los especialistas y lideres de la
literatura de desarrollo personal nos recomiendan que tracemos pasos y tareas
solo si esta nos acerca a nuestro proposito. No tiene sentido desperdiciar
energias y salud en cuestiones que no aportan valor a cada una de tus
busquedas personales. Es bien sabido que muchas veces la culpa funciona
como combustible, como una fuente positiva de motivacion. Sin embargo, en
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nuestra reaccion y nuestros mecanismos de afrontamiento.

Lastima
Para nadie es un secreto que la lastima es una de las estrategias mediante las
cuales un manipulador nos mete en su juego mental. Pero, ;qué pasa cuando

la lastima pasa de ser una forma de violencia y se establece como una secuela
de la manipulacion emocional?

Sentir lastima por ti mismo es una respuesta inmediata y 16gica de tu mente
luego de ser violentada en términos emocionales y psicolégicos. El ser
humano alimenta una tendencia ciega a sentir mas intensamente las
emociones negativas que las positivas, de manera que cualquier dafio que
hayamos sufrido se instala con mayor facilidad en nuestras programaciones
mentales. Este tipo de condicionamientos es altamente perjudicial en nuestro
desarrollo personal, ya que nos impide dar pasos solidos hacia la consecucion

de nuestros objetivos. o o
Es fundamental, en principio, que reconozcas que sentir lastima por ti mismo

no agrega valor positivo a tu vida. Si bien es cierto que no puedes culparte
por haber caido en una dinamica de manipulacion mental o psicologica, si es
tu responsabilidad tomar todas las acciones correctivas que consideres
pertinentes para retomar el control de tus decisiones y comportamientos. En
general, de tu vida.

La aceptacion, en este caso, adquiere especial importancia. Acepta que la
vida tiene momentos dificiles, que las circunstancias adversas forman parte
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manipulados emocional o afectivamente. La cuestion esta en cOmo
reaccionamos cuando esto sucede. Podemos cruzarnos de brazos y esperar
que pase el huracan o buscar donde guarecernos mientras esto ocurre.

Independientemente de las eventualidades enfrentadas, el enfoque es
determinante porque solo a través de él somos capaces de seguir adelante.
Esto es lo que la psicologia llama resiliencia, un término relativamente nuevo
que representa la capacidad de un individuo para sobreponerse a eventos
especialmente tragicos.

La buena noticia es que existen algunas tacticas que funcionan como un



interruptor. Estas practicas, llevadas a cabo con constancia y autoconsciencia,
te ayudaran a dejar de sentir lastima contigo mismo. Solo asi te liberaras del
manipulador, que por un tiempo puso en jaque tu felicidad.

* Sal momentaneamente de ti mismo al practicar la bondad con
o Dlantéate Nuevas metas.

* Permitete ayuda profesional o ingresa en un grupo de apoyo.

e Recuerda todas las cosas buenas que hay en tu vida.

* Piensa (de forma amigable) en tu futuro.

No olvides que tu tranquilidad emocional es el primer objetivo. Una vez que
consigas un nivel O6ptimo de equilibrio afectivo, tendras mayores
probabilidades de encauzar tu vida hacia las metas que has pensado como
plan de vida. Como habras notado, muchas de las tacticas ofrecidas
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momento de aquello que crees que no esta bien en ti y enfoca tus energias en
ayudar a otras personas. Una simple conversacién puede ser suficiente para
ayudar a alguien mas. La buena noticia es que, al hacerlo, también te permites
sanar.

Intimidacion
La intimidacion es una de las armas secretas de los manipuladores. Esta
estrategia puede ser puesta en practica en distintos niveles, muchos de los
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viven para destruir nuestra vision en aras de sus beneficios personales. ;Por
qué es tan importante hablar de la intimidacion como arma? Esta no solo es
una estratagema frecuente, sino que puede tornarse imperceptible para el
individuo manipulado.

Al igual que otras técnicas como el silencio, la proyeccion, la minimizacion o
el victimismo, la intimidacion es una practica que puede asentarse en el
relacionamiento social entre dos individuos. Bien sea en el contexto de una
relacion romantica como entre dos amigos. Sea cual fuere tu caso, es

imprescindible que a rendas a feconoce los, para evitar males mayores. En
resumidas cuentas, quien ejerce la intimidacioh se caracteriza por:



®* Amenazar frecuentemente.
* Exigencia desmesurada.
* Imprevisibles cambios de humor.

No obstante, existen pequefias formas de darle un giro de tuerca a esta

sitpacion. Si sientes que te rHani ulan a traves de la intimidacion, puedes
aplicar las siguientes recomendaciones:

¢ No te culpes.

* Di “no” cuando lo consideres necesario, sin miedo.

* Hazte consciente de las consecuencias de la intimidacion.
* Alé¢jate del manipulador, establece distancias claras.

I.a autoestima

Ningun ser humano puede alcanzar sus objetivos. Si has sido victima de
manipulacion emocional durante un prolongado espacio de tiempo, es
probable que tu autoconfianza y autopercepcion se haya distorsionado
significativamente. En consecuencia, encontraras mayores dificultades en el
camino hacia la concreciéon de tus objetivos. Este capitulo va orientado a
atender este tema tan relevante en términos de crecimiento personal. Los tres
ejes que constituyen este capitulo son: la importancia de la autoestima, como
construir una autoestima de acero y, en ultima instancia, cuales son los
beneficios por los que vale la pena trabajar en ti.

¢Quién no ha sentido alguna vez que carece de las habilidades para ser
exitoso? Si bien es cierto que esta es una sensacion presente en un
considerable porcentaje de individuos, su impacto es mucho mas profundo en
aquellas personas que han sufrido multiples abusos psicoldgicos y afectivos.
Sea cual fuere tu caso, es innegable que trabajar en ti y en lo que sientes en
relacion a ti como individuo, es una tarea que todos deben cumplir en aras de
su plenitud y felicidad. Una excelente opinion sobre ti mismo es la clave para
sentirte capaz de cualquier cosa.

En este sentido, las personas que se hacen responsables de si mismos,
tratdndose con amabilidad, incluso en medio de las adversidades mas



complejas, estan preparadas para llegar a la cima. Y, ¢quién no suefia con una
vida plena y rebosante de felicidad? Sin embargo, para alcanzar el nivel
optimo de plenitud, la autoestima juega un papel fundamental. Esto es lo que
busco ensenarte en los segmentos que leeras a continuacion. No olvides que
tu eres el activo mas valioso en tu vida. De manera que puedes lograr todo lo

que te propongas siempre y cuando tu mente y tus conductas estén alineadas
en la direccion correcta.

La vida misma nos exige valentia y coraje. Nuestra historia personal pudo
impulsarnos a determinados comportamientos; no obstante, esta en nosotros
hacer todos los ajustes necesarios para retornar al sendero. En resumidas
cuentas, este capitulo va dedicado a aquellos que se sienten rotos,
distorsionados, incapaces, maltrechos o débiles. No olvides que, como
victima, no eres culpable de tu situacion actual, pero si de mejorar esas
condiciones. Para ello, este capitulo.

¢Por qué es tan importante tener una autoestima saludable?

Parece una obviedad, pero es preocupante la cantidad de personas que tienen
dudas (serias, por cierto) sobre ellas mismas. Si, te concedo una cosa: la vida
puede ser definitivamente compleja. En algunos casos, cada pequefio paso
supone un desafio para quien se enfrenta a circunstancias especiales. Seria un
desproposito negar que el contexto y las circunstancias externas muchas
veces promueven este tipo de sensaciones en nosotros mismos. ¢Quién no se
ha sentido impotente ante determinada problematica? ;Quién no ha fallado en
el camino? ;Quién de nosotros no ha estado a punto de darse por vencido?
Nadie podria emitir juicios de valor en términos de resistencia porque, cComo
he repetido en varias ocasiones, cada ser humano es distinto. De manera que,
despreocupate, mi intencion jamas sera juzgarte. Solo busco ayudar.

Ahora bien, en el caso de las personas que han tenido que soportar afios de
maltratos psicologicos (entiéndase: manipulacion emocional, afectiva o
abusos de diversas indoles), el impacto suele ser mucho mas profundo.
Pongamos por ejemplo a una mujer que por afios estuvo encerrada en un
marco de abusos emocionales dentro de su vida familiar, en su matrimonio.
Si el manipulador bas6 su dominio en la minimizacion, en el constante
desprecio e incluso en la indiferencia, es totalmente comprensible que uno de
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entiendas que no sus patrones conductuales son la consecuencia de la
exposicion al abuso.

Todos estamos expuestos, en cierto sentido, a ser manipulados por alguien
mas. Puede darse el caso de que seamos muy entregados, este tipo de
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de inferioridad en relacion al resto de individuos. Pero, ;por qué es tan
importante, entonces, promover un cambio radical en términos de
autoconfianza y autopercepcion? Como te mencioné al principio de este
capitulo, si no te crees capaz... no lo seras. En otras palabras, cuando alguien
se deja vencer por un sistema de creencias pesimista (o que los especialistas
en la neurociencia llaman creencias limitantes), no tomara acciones concretas
para llegar a su meta.

Quiero darte otro ejemplo: si un atleta ha desarrollado complejos de
inferioridad, ha visto atrofiarse su autoestima y autoconfianza, no trabajara al
cien por ciento de sus capacidades. Independiéntemente de si s un virtiioso o
el mejor de su generacion, en su mente €l no lo acepta, se limita. En
resumidas cuentas, cada esfuerzo que haga para mejorar sus registros
atléticos, lo hara condicionado por sus propias limitaciones mentales. No cree
en si mismo, entonces, ;por qué esforzarse si, en definitiva, no tiene las
habilidades y destrezas para ser el mejor atleta? Esto es lo que pasa por la
mente de alguien que no se siente lo suficientemente valioso como para
intentarlo con todas sus fuerzas. Es un escenario muy comun entre aquellos
que han sufrido abusos emocionales.

¢ Quieres construir una autoestima de acero? ;Te digo como!

La buena noticia es que el atleta del ejemplo anterior puede reprogramar su
mente. Si, reprogramarla. Como si se tratase de un ordenador informatico. Y
es que, en esencia, nuestro cerebro funciona del mismo modo que una
computadora cualquiera. Claro esta, las diferencias cualitativas entre la mente
humana y la computadora mas compleja de la humanidad son superlativas. Es
bien sabido que el cerebro humano es el conjunto de mecanismos mas
portentoso que se haya descubierto a la fecha.

Para confirmar esto, basta pensar en las grandes maravillas que han surgido
de su actividad. Obras arquitectonicas, teorias cientificas que demuestran



cuestiones tan complejas como el inicio del universo, obras de arte,
monstruosos avances de la ingenieria. Todas estas son pequefias evidencias
de lo que el ser humano, a través de su mente, es capaz de hacer.

Dicho esto, ¢imaginas cuan poderosa puede llegar a ser nuestra mente si
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ocurre con las estructuras de pensamientos que albergamos en nuestro
interior. Cabe destacar, en este sentido, que la autoconfianza es una de esas
armas que el ser humano puede desarrollar y ejercitarla como si se tratase de
un musculo cualquiera.

Pero, ;como hacerlo? ;Has pensado alguna vez en cudles serian los pasos o
las tacticas a seguir para mejorar tu autoestima? Te propongo, antes de
continuar, que olvides momentaneamente al manipulador que intent6 destruir
tu ego y tu autopercepcion. No te pido que lo olvides del todo porque puede
ser contraproducente. Solo quiero que le restes poder a su presencia en tu
vida. Hazte consciente de que tienes el poder para cambiar eso que esta
ligeramente averiado en tu opinién sobre ti mismo. ¢Listo? Bien, por favor
lee con atencion las siguientes recomendaciones porque estas, llevadas a
cabo, transformaran tu vida. Te ayudaran a reconectarte contigo mismo: con
ese yo valioso que se ha escondido pero que jamas desaparece.

Recuerda las cosas que has logrado.

Sé que cuando tenemos una percepciéon de nosotros mismos muy
distorsionada, nos cuesta encontrar aspectos en los que somos buenos. Claro
ue.entiendo la posicion de esas persQpas porque,yo mismo he estado alli, Y
gqm tEhemos u punto 1mpor amte.> Y6 R0 he conseguu?o 2410 de 'esé
oscuro tunel que es la baja autoestima. Para lograrlo, me propuse cada dia,
antes de dormir, un pequeno ejercicio: cerrar los 0jos y ejercitar la memoria.

El hecho de que las emociones positivas sean menos “rimbombantes” que las
negativas, no significa que pasen al olvido con facilidad. Remueve los anales
de tu memoria, busca entre esos muebles mohosos que estan en tu mente.
Estoy seguro de que encontraras momentos, cosas, pequefios logros que te
recordaran las cosas buenas que has logrado. Absolutamente todos los seres
humanos hemos alcanzado pequefias o grandes metas. La idea es que te

reconectes con tu YO exitoso. No olvides que existe, solo debes encontrarlo.



Evita en lo posible las comparaciones.

iEs una clave en el proceso de saneamiento! Tiene mucha razén esa frase
popular que dicta que las comparaciones son odiosas. En efecto, lo son. Nos
sitlan en una perspectiva desventajosa, nos mide de acuerdo a conceptos y
circunstancias muchas veces carentes de todo equilibrio. No te voy a enganar,
cuando nos comparamos siempre hallamos a alguien mas que parece mejor
que nosotros en algunas cosas. Pero, ¢qué sentido tiene compararte con los
demas?

A cada ser humano lo conforman factores como: experiencias, formacion
académica, rasgos de caracter, condicionamientos, miedos, entre otros.
Partiendo de todas estas variables, jnunca se parte de la misma linea de
arranque! Evita en lo posible compararte con otras personas y reconoce que
tu tienes cosas valiosas en tu interior, que tienes habilidades y destrezas
perfectibles, que eres ti1 mejor recurso.

Utiliza un diario para dialogar contigo mismo.

La utilizacion de un diario es uno de los consejos mas difundidos por la
literatura de superacion personal e incluso por especialistas de la psicologia
social o la psiquiatria. El efecto de empezar un diario es inmediato. Imagina
el desorden de pensamientos que dia tras dia pululan en tu cerebro. Son
incontables, sobra decir. Es como entrar en una habitacion desordenada.
Cuando incorporamos a nuestra vida el habito de la escritura, verbalizamos
esos pensamientos o reflexiones. No necesariamente tienes que escribir cosas
profundas. Eso murié con André Gide. Limitate a trasladar al lenguaje de las

Belabxagido que sientes, o sentiste, durante distintas etapas del dia, e incluso



Capitulo 14

(Por qué es tan importante saber y entender la
persuasion?

Este capitulo puede ser tomado como la continuacion del capitulo 5, donde
me referi a las principales diferencias conceptuales y practicas entre los
conceptos persuasion y manipulacion. En aquel momento, utilicé la siguiente
definicion para tipificar lo que representa, en lineas generales, la persuasion:
habilidad para convencer a otros. En un mundo tan cambiante y lleno de
competitividades de todo tipo, es mas que necesario desarrollar la destreza de
la persuasion. Esta, mayormente utilizada por profesionales de las ventas o de
las ciencias politicas, es aplicable casi en cualquier ambito de la vida misma.
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Este capitulo busca ahondar en algunas de las caracteristicas que hacen de la
persuasion una herramienta que conviene conocer a profundidad. Esto, por
dos razones esenciales:

1. Para no vernos influenciados por cualquier individuo.
2. Para ponerla en practica en cualquiera de los posibles escenarios
que nos plantea la vida.
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convencer a otras personas de que el producto o servicio que comercializas es
tan necesario como vital en sus vidas. En caso contrario, si no consigues ser
persuasivo, no podras alcanzar el éxito. Puede que esto suene un poco frivolo,
pero tal como ha sido constituido el mundo en que hoy vivimos, la persuasion
es fundamental.

Ahora, quien entiende cémo funciona la persuasion, dificilmente sera
influenciado por malas ideas o malas practicas. Esto no quiere decir que te
estés protegiendo de manipuladores emocionales, sino que repliegas todas tus

defensas para evitar, por ejemplo, que te convenzan de comprar algo que en



realidad no necesitas. Claro esta, todos tenemos caracteristicas asociables a
un persuasor cualquiera. De hecho, es muy probable que, inconscientemente,
hayamos persuadido a otros.

La cuestion aqui no es presentarte al persuasor como un monstruo mitico del
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activaras tus defensas. También creo importante que te permitas la
experiencia de conocer un poco mas acerca de los beneficios de la persuasion
y de como puedes convertirte en uno de ellos sin que esto implique renunciar
a tus principios basicos.

En resumidas cuentas, la persuasion forma parte del dia a dia. Esta en ti
incluirla dentro de tus competencias diarias. En lo personal, creo que es una
buena opcion desde cualquier punto de vista. Tanto para entornos sociales
como para desarrollarte mas apropiadamente en un mundo profesional y

voraz, en el que convencer a otros parece ser una necesidad medular.
¢ Como mejorar tus habilidades persuasivas?

La persuasion tiene connotaciones negativas porque es asociada a la
manipulacion emocional o psicolégica. Sin embargo, las diferencias son
bastante claras en cuanto al fin. Mientras que los persuasores expertos
quieren convencerte de algo (sin permitirse, por ello, ser invasivos), los
manipuladores trabajan desde la deconstruccion: distorsionan tu vision del
mundo a través de las emociones, para implementar las suyas. De manera que
no es conveniente tomar la persuasion como algo intrinsecamente negativo.

Ahora, si lo que te interesa es mejorar tus posibilidades de éxito, tanto
profesional como socialmente, estas son algunas técnicas o recomendaciones
que deberas poner en practica para mejorar tus habilidades persuasivas.
¢Estas listo?

Haz tu tarea.

Una de las caracteristicas primordiales de los grandes persuasores es que
hacen su tarea al dedil. Investigan todo cuanto sea necesario para conocer a
su audiencia, el contexto y las circunstancias especificas en que entraran en
juego. Para persuadir a alguien debes establecer una credibilidad. Si, por el
contrario, te muestras inseguro de lo que dices o de lo que intentas transmitir,



la credibilidad se pierde y con ella tus posibilidades de éxito. Un buen
persuasor domina el tema casi sin hablar. De hecho, se dice que la labor de un
persuasor eficiente es precisamente escuchar con atencion en lugar de
disparar palabras por doquier.

férrate a los puntos en comun.
Una vez hallados los puntos en comtin, aférrate a ellos como si se te fuera la

vida. Para nadie es un secreto que las personas se sienten mas comodas
cuando hablan de cosas que conocen, de temas que dominan a la perfeccion,
de anécdotas que involucraron para ellos emociones fuertes e inolvidables.
Hablar sobre areas similares de experiencia puede abrirte todas las puertas
necesarias de todas las personas que quieras. Esto significa establecer un
terreno solido para transmitir tu idea.

Sé empadtico.
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otro, le damos toda nuestra atencion. Este rasgo de personalidad es una
pequefia perla preciosa en cada uno de nosotros. No olvides que un persuasor
no es mas que alguien que busca ofrecer una solucion. En este sentido, ;como
puede alguien solucionar determinada problematica si no se muestra
comprometido con la misma? Esta es la esencia de la persuasion: la empatia.

Areas donde la persuasion es un requisito imprescindible.

Es bien sabido que la capacidad de convencer a otros de nuestras ideas o
planes es fundamental en muchos ambitos de la vida. Desde temas
académicos, pasando por la vida profesional o hablando de nuestro
relacionamiento con los otros miembros de la sociedad. Independientemente
de nuestra area de interés o profesionalizacion, la capacidad de persuadir a
los demas adquiere especial importancia cuando lo hacemos desde la ética.
No olvides que lo que diferencia a la persuasion de la manipulacién es que en
esta ultima se busca imponer una vision del mundo, mientras que quien
persuade solo quiere convencer sin que esto implique una colonizacién del
otro.

De tal modo que esta competencia de convencer a los demds es
especialmente importante en algunos sectores especificos. Al margen de su



relevancia en el contrato social, la persuasion funciona como un eje vital en
areas muy variadas. ¢Queé te parece si hablamos de algunos ejemplos clasicos
y tangibles?

Las ventas.

No cabe duda alguna de_que un buen vendedor es, por naturaleza, alguien que
ha desarrollado Un nivel 6ptimo de persuasion. Esto se debe a que el sector

comercial busca, y analiza, a sus audiencias en términos de necesidades y
posibles soluciones. Sin haber estudiado tu mercado, resultaria practicamente
imposible discernir qué necesidades buscan satisfacer y de qué manera
hacerlo. Es en este punto donde la persuasion se vuelve la llave maestra del
vendedor. No existe posibilidad alguna de que un vendedor consiga
indicadores de éxito si no sabe hacer uso de la persuasion como principal
arma comercial.

Ademas, si se tiene en cuenta que las ventas son la profesion universal,
adquiere mayor relevancia su eficiencia. He conocido profesionales en el area
de las nuevas tecnologias que, contrario a lo que pudiera creerse, han
desarrollado una carrera basada en la comercializacién. Y esta no es una
excepcion a la regla. La realidad es que todas las areas productivas del mundo
requieren, en distintos niveles, ser vendidas. Da igual si hablamos de las
ciencias exactas, de la medicina, de las artes o de la ingenieria.
Independientemente de la profesion, las ventas son el punto vinculante con el
resto de la sociedad. Entendiendo esto, se hace evidente que todas las
herramientas o habilidades que apunten a su efectividad son importantes. La
persuasion, en este sentido, es una de las grandes protagonistas.

Mercadeo y publicidad.

¢Quién no ha quedado prendado de una campafia comercial al punto de salir
corriendo a verificar si lo ofrecido es realmente tal como lo plantean? El
marketing y la publicidad no sobrevivirian sin la portentosa capacidad
persuasiva de sus grandes profesionales. En un mundo donde el consumo es
la moneda de cambio diaria, era necesario estudiar todas las férmulas
posibles para garantizar un impacto significativo en todas las formas de
marketing y publicidad. Desde tiempos inmemoriales, la persuasion ha sido
el elemento clave en estos procesos.

Lo has pensado, supongo. ;Qué hace que una campafia publicitaria sea



exitosa? El hecho de que sus especialistas hablen desde la empatia. Para
algunos, esto puede ser una forma de frivolidad, y en cierto modo lo es, pero
no es para una nada un elemento de coaccion. El efecto de la publicidad en
nosotros pasa por “facilitarnos” la aceptacion de una necesidad. Una
necesidad que, en condiciones normales, no habriamos identificado.
Posteriormente, nos ofrecen la solucion. Esto hace que la correlacion entre
marketing y ventas sea incuestionable. Ambos trabajan hacia el mismo fin:
convencernos. Por un lado, la publicidad quiere arraigarse en nosotros; por el
otro, las ventas capitalizan el proceso iniciado por el marketing y la
publicidad.

El liderazgo.

Da igual si eres el vicepresidente de una empresa de tecnologia o de una
cadena funeraria, siempre necesitaras establecer una comunicacién efectiva y
funcional con todos los miembros que componen tu grupo de trabajo. Sin este

elementq,...te ,convertirjas en un tirano ,que ..impone actividades

response(ljlﬁlhcfades aéste 18 autocracia, no desdel et llélénr‘le)lzgo genuino. ies p0¥
ello que la persuasion se ha convertido, en los ultimos afios, en materia de
estudio y anadlisis para los grandes oradores del crecimiento profesional y el

liderazgo de grupos de trabajo.

Nada fomenta mejores resultados corporativos que un lider que sabe
transmitir ideas desde la comunicacion, sin pisotear a nadie y estableciendo
mecanismos de retroalimentacion constante. L.os colaboradores agradecen a
los lideres persuasivos porque, en muchos casos, les convencen de lograr
objetivos que en condiciones normales no habrian creido posibles. Esto,
desde un contexto de cohesion absoluta entre todos los elementos del grupo
de trabajo. Ahora bien, cuando se habla de liderazgo no me refiero
unicamente al que se establece en una organizacion empresarial. Por ejemplo,
en la politica también aplica la persuasion como llave maestra. Un politico
que no es persuasor por naturaleza esta condenado al ostracismo mas radical.
Porque, en esencia, todo se trata de la comunicacion.

Conviértete en el persuasor ideal.

Puedes dar el paso definitivo. Una vez comprendido el significado de la
persuasion y cual es su importancia en la vida, estaras listo no solo para

mejorar tus habilidades comunicativas sino para identificar a los



manipuladores de oficio que van mucho mas alla de convencerte de algo. No
olvides que quien persuade quiere convencerte y quien manipula solo busca
destruirte como persona a traveés de las emociones. En este sentido,
convertirte en el persuasor ideal es una defensa muy efectiva contra este tipo
de victimarios que rondan en cada esquina, como depredadores, a la espera

de personas vulnerables sobre las que dejar caer el peso de sus inseguridades.



Capitulo 15

Los principios de la persuasion de Cialdini.

No se puede hablar de persuasion sin tener en cuenta, y sin hacer especial
referencia, a Robert B. Cialdini, portentoso psicélogo y profesor universitario
que ha teorizado durante buena parte de su carrera en torno a este tema tan
complejo y maravilloso. El aporte de sus investigaciones al tema de la
persuasion ha levantado revuelo, al tiempo que ha transformado la forma en
como concebimos su trascendencia en cualquier esfera de la accion social.

El desarrollo de este capitulo te permitira conocer la esencia de su obra
cientifica en el campo de la psicologia, asi como uno de los aportes mas
relevantes de las ultimas décadas en términos de autoconocimiento y

E%]i(a(l:ﬁ}onamiento de nuestras habilidades persuasivas: los 6 principios de

Ademas, te ensefiaré algunas tacticas infalibles para incluir estos 6 principios
esenciales en tu vida diaria. Esta claro que quien tenga el anhelo de alcanzar
la felicidad y la plenitud, ha de fortalecer ciertos aspectos de su vida, entre
ellos el de la capacidad de comunicarnos efectivamente al tiempo que
convencemos a los demas sin apropiarnos de cosmovisiones ajenas. De alli la
importancia de estudiar los 6 principios propuestos por el doctor Cialdini.
En el capitulo anterior comprendiste por qué es tan importante desarrollar
bipilikedss geruiaRbeas. FAME IR SHSIES dwestieriga serdgmughe és
dedlquemos. ¢Imaginas un mundo en el que la persuasion no existiera? Es
imposible. Cada interaccion social, por pequefia que parezca, contiene una
determinada dosis de persuasion. Es increible cuanto podemos lograr si nos
habituamos a esta competencia y la tomamos como una actividad comun en
nuestro sistema de conductas. Hacia ese destino apunta el capitulo que leeras
a continuacioén. ;Quieres conocer mas acerca de esta teoria que transformoé la

forma en que convencemos a los demas? Entonces te invito a que continues
la lectura.

Los 6 principios de Cialdini.



Los 6 principios de Cialdini son el resultado de la larga trayectoria del doctor
Cialdini en la investigacién de cémo funciona la persuasién y la influencia
entre los seres humanos. Pero, si buscamos ser mas especificos, Cialdini salt6
a la fama mundial tras la publicacion de su libro Influencia. La psicologia de
la persuasion, que vio la luz en 1984. El propio autor ha dicho en multitud de
entrevistas que, para llevar a cabo la investigacion que luego resultaria en el
libro, tuvo que trabajar por tres afios en distintos tipos de negocios. De esta
manera, la investigacion de campo le valié la idea que posteriormente
trasladaria al papel.

Cialdini configura su teoria a partir de 6 principios neuralgicos en todo
proceso de persuasion. Estos son:

Consistencia y compromiso.
Reciprocidad.

Aprobacion social.
Autoridad.

Simpatia.

Escasez.
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En el prélogo de su libro Influencia: ciencia y prdctica, Cialdini hace
referencia a sus motivaciones mas primarias:

Deseaba saber por qué una peticion formulada de determinada manera es
rechazada, mientras que otra peticion con el mismo contenido, pero planteada
de una forma ligeramente diferente era atendida. Por ello, en mi calidad de
psicélogo social experimental, empecé a estudiar la psicologia de la sumision.
La investigacion tomo inicialmente la forma de experimentos, realizados en su
mayor parte en mi laboratorio y con estudiantes universitarios. Deseaba
averiguar qué principios psicolégicos influyen en la tendencia a acceder a una
peticion. Ahora los psicologos saben ya algo de estos principios, de su

naturaleza y su funcionamiento. Los he clasificado como armas de influencia.

Pero, ¢cudl es el significado de cada uno de estos principios, de estas armas
de influencia? A continuacion, algunas consideraciones relacionadas a los 6
principios del doctor Robert B. Cialdini.

Reciprocidad.

El principio de la reciprocidad tiene que ver con nuestra necesidad y



obligacion de devolver un favor. Si, todos disponemos de esta caracteristica
en nuestra personalidad, algunos mejor desarrollados que otros, pero es un
denominador comun en los seres humanos. De forma inconsciente, cuando
recibimos una ayuda queremos compensar a quien se comporto tan
generosamente con nosotros. A menudo buscamos distintas formas de

devolver la ayuda, de esta forma pretendemos manifestar agradecimiento y
consolidar cierto vinculo de confianza entre los participantes.

Alguien nos hace un favor y automaticamente (como si se tratase de un
pequeflo mecanismo incontrolable en nuestro cerebro) le debemos un favor a
ese alguien. En este contexto, sobra decir que es mas probable que las
personas acepten ideas o propuestas de quien les haya brindado ayuda en el
pasado.

Consistencia y compromiso.

Hickegynidogprinicipéencengspteinteaitsibmprecoehedntes eniién elguedenigs
frase de “somos lo que hacemos”. Y es que, en efecto, no existe un mejor
indicador de nuestras intenciones o de nuestra personalidad que esas actitudes
(pequenas o grandes), mediante las cuales nuestra mente subconsciente se
manifiesta al mundo exterior. Un buen persuasor busca sentirse bien consigo
mismo y quiere que los demas lo evaltuen de esa manera.

Para nadie es un secreto que una persona que mantiene un alto nivel de
consistencia entre lo que hace y lo dicho en el pasado es alguien que inspira
confianza. Este principio se ve claramente reflejado en el consumidor
EStaRgaﬂec Osaé)r? que una persona tlenqe a realizar deiermmadsll actividad qye

pasa 0. Fsta s la ‘razon por la que el principio ‘de
compromiso y consistencia es tan bien capitalizado por los vendedores
profesionales en la actualidad.

Prueba social

El principio de la prueba social (también conocido como principio de
consenso) parte de una premisa sencilla y facilmente reconocible: la
tendencia de las personas en sumarse a los demas. Este principio explica la
expansion de ciertas modas o tendencias a lo largo del planeta tierra. ;Te has
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resonancia, por ejemplo, en Europa? Por naturaleza, las personas muestran un
mayor interés por algun articulo, producto o comportamiento que ha
“superado” la prueba social. En resumidas cuentas, si ellos lo hacen, yo
también quiero hacerlo.

utoridad
El cuarto principio (principio de autoridad) esta relacionado con la tendencia

de las personas por seguir a figuras que reconocen como autoridades. Aunque
parezca contradictorio o problematico, las personas siguen figuras de
autoridad, aunque esto implique realizar actividades que no les resulten del
todo comodas. Este principio se pone a prueba en encrucijadas donde no
tenemos la confianza para tomar una decision de contingencia. En momentos
como estos, No seguiremos a un nifio o a una persona desequilibrada.
Usualmente, seguimos el paso de quien para nosotros represente una
autoridad. Personas carismaticas 0o que impongan su conocimiento en un area

%% S1305 es desconocida (médicos, bomberos, oficiales de seguridad, entre

Simpatia

Es un principio basico del comportamiento humano. Cuando alguien nos
gusta 0 nos resulta especialmente simpatico, permitiremos el contacto
suficiente como para que se presenten los primeros elementos de persuasion.
Este tipo de simpatia puede provenir desde un enfoque superficial o
profundo. Por ejemplo, cuando estamos conversando con alguien con quien
compartimos la pasion por los vehiculos antiguos, es mas probable que esta

PEASCHA0 RMbRERSHEHRa €f d0RI3h ddSiidpatieciiinnes. Aunque, claro, este

Por ejemplo, si esa vendedora que te abordé hace dos dias te resultd
impactantemente hermosa, es probable que inconscientemente estés
esperando su llamada para concretar ese negocio que estuvo mencionandote
por treinta minutos.

Escasez

El principio de la escasez es, quiza, el mas reconocido en la historia. Como su
nombre lo indica, este principio esta relacionado con el comportamiento

humano mas basico. Si no tenemos algo, entonces lo_querremos mas
apasionadamente. En esencia, cuando hay menos disponibilidad de algo,



aumenta su valor en nuestros deseos. Por ejemplo, el valor que una bebida
refrescante o energética tiene para ti varia de acuerdo al escenario en que te
encuentres. Supongamos que estas deshidratado porque te quedaste sin
combustible en medio del desierto.
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la cocina y servirte un vaso con agua, entonces no tendras una sensacion de
urgencia en relacion a la bebida energética. Asi funciona el principio de
escasez.

Cialdini como estilo de vida

Independientemente de cual sea tu profesién o a lo que te dediques, de tu
situacion actual o de lo que desees obtener en tu vida, estos 6 principios de
persuasion te ayudaran a dar pasos gigantescos en el sentido que asi td

detereningsarlasiakilidadss spiviess sQirilipdamentales perelgsd ¥angse kR
nuestras vidas esta atado a la forma en que nos relacionamos con nuestro
entorno. Y, en segundo lugar, porque con la practica y el enfoque adecuados,
la persuasion se transforma en un arma de vital trascendencia en términos de
influir y entender la toma de decision de los demas.

En este sentido, soy un avido creyente de incluir estos principios de Cialdini
en el dia a dia. Conforme aceptemos el trabajo de Cialdini como estilo de
vida, obtendremos resultados maravillosos en ambitos tan distintos como el
trabajo o las relaciones romanticas. Ahora bien, ;qué crees que sucede con
alguien que desconoce y no aplica estos principios? Logicamente, no sabra
identificar cuando otros los aplican contra si, de manera que son mas
propensos a ser persuadidos. Si bien es cierto que la persuasion no es
intrinsecamente negativa, el hecho de que seamos vulnerables a ella es
indicador de algo mas profundo y potencialmente preocupante: somos
vulnerables a manipulaciones de indole emocional o psicolégica. Y ese si es
un problema contra el que tenemos que enfrentarnos con entereza.



Capitulo 16

¢ Como se desarrolla el comportamiento de un
manipulador?

Este capitulo ha sido desarrollado con la finalidad de que te adentres aiin mas
en la mente de un manipulador estandar. ;Qué disparadores tienen mayor
protagonismo en el perfeccionamiento de un maestro de la manipulacién?
¢Cuales son las caracteristicas mas 0 menos comunes en el comportamiento
de estos individuos? ¢Existe una explicacion neurologica? Todas estas
preguntas forman parte de la esencia medular del capitulo que estas por leer.
A menudo me he topado con personas que han transitado por tortuosos
caminos como victimas de la manipulacion mental o emocional.

Existen algunos rasgos caracteristicos para identificar qué tipo de personas
son mas vulnerables a este tipo de abuso (este tema se trat6 mas ampliamente

en el capitulo 10, Victimas de los manipuladores). Estos detalles de
personalidad nos han permitido disefiar una clasificacion estandar de qué
hace que determinado individuo resulte “atractivo” para un maestro de la
manipulacion. Si bien es cierto que toda investigacion supone constantes
nuevos hallazgos, la esencia ya ha sido significativamente definida por la
ciencia y sus especialistas.

Pero, ;sabes como se desarrolla el comportamiento de un manipulador?

ahXIEa AR 45RgTIRAAAr SOMR AU NASHRERTIL S HER § AsiSTaERD
Esta claro que este tema debe ser considerado con mucha atencién. Después
de todo, la tendencia de un ser humano no debe bastar para que este devenga
en una especie de monstruo o criminal. Algunas de estas cuestiones seran
tratadas en las siguientes paginas. Como ya dije, la idea es ayudarte a
entender el comportamiento de un manipulador. Esto, teniendo en cuenta que
solo somos realmente libres de caer en ciertas trampas si entendemos cuales
son sus disparadores neuralgicos o qué motivaciones hay en medio.

La buena noticia, querido lector, es que mi amplia y fructifera trayectoria me

ha permitido llegar a ciertas conclusiones en torno al tema que se tratara a
continuacion. Te pido, en este sentido, que saques todo el provecho posible



para que mis experiencias y conocimientos te lleven a construir un muro
contra la manipulacion que sea lo suficientemente alto y s6lido como para
protegerte de todo mal. No olvides, pues, que quien sabe identificar a estos
maestros tendra, a su vez, algunos pasos de ventaja en relacion al resto.

EtiSaARetBORGEs @ BHPAY R sPifo CHHIRNE CRUSTE e e
conviertas, asi, en un especialista de especialistas. Alguien capaz de
identificar en tiempo real las mas grandes y comunes estrategias de
manipulacién que estos maestros aplican contra sus victimas habituales.
Hasta ahora has creado una casa mas que sélida; una casa cuyas columnas
son el conocimiento y las tacticas aprendidas a lo largo de este proyecto. De
manera que, visto lo visto, con cada pagina estas mas cerca de transformarte
en un especialista de especialistas, un maestro de maestros.

¢ Todos somos manipuladores mentales?

Existe la creencia de que los manipuladores son, por asi decirlo, depredadores
desde la genética. En otras palabras, hay quienes tienen la certeza de que
todos estos comportamientos propios de los manipuladores provienen de una
patologia subyacente. Algun trastorno mental, quiza. La unica respuesta a
estas suposiciones es... no. No existe una correlacion cientificamente
comprobada entre un trastorno de personalidad y el comportamiento de un
manipulador. Si bien es cierto que, en muchos casos, los trastornos
representan ciertas tendencias, esto no quiere decir que el individuo sea un
manipulador de acuerdo a su conformacién genética o neurologica.

Existen personas con caracteristicas narcisistas, rasgos maquiavélicos o de
psicopatia. Esto, en si, no representa evidencia alguna de que estemos frente a

un manipulador. En resumidas cuentas, todos los manipuladores son
narcisistas o maquiavélicos, pero no todos los narcisistas son manipuladores.
Aqui se extiende una brecha que, en la actualidad, sigue siendo material de
estudio para los especialistas en el mundo del comportamiento humano.
Hasta el momento, la ciencia no ha llegado a un consenso definitivo, pero si
existen “realidades estadisticas”. Una de ellas es que la mayoria de los
maestros manipuladores comparten rasgos como:

o MEEENEsmo.



e Sadismo.
* Psicopatia.

El escritor Alejandro Mendoza, en su libro Manipulacion y Psicologia
Oscura, dice lo siguiente:

Los Depredadores vienen en diferentes formas y tamafios; hay acosadores,
criminales, pervertidos, terroristas, matones, estafadores e incluso trolls. No
importa qué tipo de depredadores sean, todos tienden a ser conscientes de que
estan dafiando a otros. También tienden a hacer todo lo posible para cubrir sus
huellas, lo que significa que no quieren que las personas que los conocen en la
vida real descubran que tienen un lado oscuro.

Ahora, una vez aclarado este punto, surge una pregunta, creo que igual de
importante: ;todos somos manipuladores mentales? En efecto. Cada
individuo sobre la faz de la tierra puede convertirse en un manipulador
mental si se dan algunas circunstancias especificas. Por ejemplo, el
maquiavelismo es un rasgo hereditario que podria intensificarse gracias al
entorno familiar y social. Existen distintos trastornos de personalidad, estos
pueden devenir en dificultades como: ansiedad, disociacion, sentimientos de
culpa, depresion e incluso ataques de panico. En muchos casos, quien padece
algun trastorno de personalidad puede terminar ejecutando acciones
maquiavélicas.

La verdad es que todos somos potencialmente manipuladores. Mucho tiene
que ver con cOmo reaccionamos ante las circunstancias negativas o ante el
estrés que estas suponen. L.o imprescindible, en este sentido, es que te
desprendas de prejuicios. Conforme aceptes que la mente humana es tan

subjetiv compleja, como clasificable en canones, rigidags, te. haras mas
Conciente’de qug Heldse 1a puedes ser un mampllfl%dor%nent’al 5i %6 dan 188
condiciones adecuadas. Saber esto, créeme, te ayudara a cuidarte mejor para
que ese dia no llegue jamas.

Escenarios que fomentan comportamientos manipuladores

El comportamiento de un manipulador puede desarrollarse de multiples
formas. Como es bien sabido, cada cabeza es un mundo. Esta frase contiene
tanta verdad como hojas en un arbol milenario. Por ejemplo, se sabe que una
persona que atraveso una infancia dificil, llena de abusos psicologicos, fisicos
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a desempefiar el papel de alguien débil, por lo que cada una de sus relaciones
sociales esta orientada a garantizar una “autoridad” que, a su vez, subyuga a
la otra persona.

También puede darse el caso de que alguien entre al juego de la manipulacion
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personas no necesariamente comparten algunas de las caracteristicas
mencionadas en el segmento anterior (narcisismo, maquiavelismo, sadismo,
psicopatia), sino que actian desde una emocion negativa muy fuerte que ha
supuesto un debilitamiento de sus razonamientos criticos. En estos casos, el
individuo ejerce la manipulacién con la certeza de que es el método mas
efectivo para defenderse. Lo que, a su vez, implica consecuencias palpables
en las demas personas.

No obstante, existen otras opciones que pueden repercutir en el
comportamiento de una persona, facilitando asi su transformacién en un
maestro de la manipulacion. Otro de los ejemplos mas comunes sucede
cuando nos vemos forzados por un escenario especifico. Estas condiciones
excepcionales pueden llevarnos a saltarnos codigos relativamente éticos para
no perder algo. Por ejemplo, cuando una pareja esta atravesando un proceso
de divorcio, es muy comun que ambas partes busquen ganar la lealtad de los
hijos, entendiendo que estos tendran protagonismo en las siguientes etapas
del proceso judicial. Si bien esto no implica necesariamente una tendencia
manipuladora por parte de los padres, son conductas especificas que buscan
dislocar el criterio propio de los infantes en aras de un beneficio personal

(manutencion, custodia, entre otras).

Sea cual fuere el escenario, este puede tener una incidencia significativa en
los cambios conductuales de una persona. Bien sea por miedo, por
asimilaciéon de un evento traumatico o por condicionamientos adquiridos en
el pasado, el manipulador es capaz de entrar en el juego del control
emocional por diversos factores. Ahora bien, lo realmente importante es
entender que esto no se trata de una férmula exacta. No todos reaccionamos
del mismo modo a la misma situacién, lo que sugiere que cada quien tiene la
fuerza para tomar decisiones consonas y prudentes, aunque las circunstancias
nos empujen en determinada direccion.



Caracteristicas propias de un manipulador

Siguiendo este orden de ideas, creo pertinente integrar al debate el tema de
las caracteristicas. Todo manipulador posee una serie de rasgos distintivos o
conductas comunes que deben ser estudiadas para evitar caer en cualquier
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técnica defensiva que nos ayudara significativamente. Después de todo, nadie
quiere que su vision del mundo sea sustituida por la de alguien mas a fuerza
de tacticas o comportamientos invasivos.

A continuacion, tres caracteristicas conductuales tipicas en un maestro de la
manipulacién. Conocer esta informacion te sera de gran ayuda para enarbolar
estrategias que minimicen sus efectos en tu vida. ; Estas preparado?

Los manipuladores son expertos en las verdades a medias.

Para nadie es un_secreto que los maestros de la manipulacion tienen un
doctorado en habilidades sociales. Son expertos en distorsionar el lenguaje,

torciéndolo de manera tal que no somos capaces de percibirlo. Esto implica
muchas veces jugar la carta de las verdades a medias. Ellos saben distorsionar
el mensaje para que este siempre les favorezca. De alli la importancia de
entender este mecanismo y establecer estrategias defensivas como ser
enfatico o documentar conversaciones importantes.

Este ultimo escudo es, a mi parecer, una tactica infalible porque elimina en su
totalidad las excusas (ese tipico salvavidas de los manipuladores). De esta
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Los manipuladores saben como presionarte.

Los manipuladores y los vendedores comparten este método: son capaces de
presionarte de tal manera, con tal intensidad, hasta que te rompas y tomes una
decision que seguramente le favorecera. Ellos saben como presionarte, como
volcar sobre tus hombros todo el peso de algo que no estas seguro de
soportar. Pero, ;por qué es tan efectiva esta técnica? Porque nadie quiere
sentirse presionado. Son pocas las personas que saben quitarse de encima a
los insidiosos, pero la mayoria prefiere sacarse el peso de encima yendo por

el camino rapido, que es precisamente el que les esta ofreciendo su
manipulador: tomar una decision rapida para que no le sigan presionando.



Los manipuladores se victimizan.

Si de algo son capaces estos individuos es jugar la carta de la victimizacion.
Todos hemos tenido la desdicha de ceder en una discusion solo porque el
interlocutor ha puesto en marcha un concierto de estratagemas para tomar el
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provecho a la victimizacion. Esta es una caracteristica inequivoca de un
maestro de la manipulacion. Es, de hecho, sefial universal de manipulacion
emocional o afectiva. Esto incluye mostrarse como un individuo fragil y
débil, porque solo si asi consigue lo que se ha propuesto desde sus
necesidades mezquinas.

3 técnicas basicas de manipulacion psicologica

Solo estaremos seguros cuando hayamos comprendido, a profundidad, las
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pertinente hablarte de 3 técnicas basicas de manipulacion psicologica. Estos
métodos, aplicados hasta el cansancio en la actualidad, representan la
columna vertebral del maestro manipulador en términos conductuales. Ahora
que ya sabemos cuales son los disparadores que usualmente devienen en
comportamientos manipuladores, ;qué tal si hablamos un poco de las 3
técnicas mas corrosivas y puestas en practica por estos individuos?

Refuerzo positivo

Segun B.F. Skinner, especialista en la orientacion conductista, el
reforzamiento es un tipo de aprendizaje que se basa en la asociacion por parte
del individuo entre una accién y un resultado inmediato. En el caso del
refuerzo positivo, esto implica asociacién entre una conducta positiva y un
premio a consecuencia de esta. La psicologia ha descubierto que estos
métodos de aprendizaje pueden tener resultados interesantes en la formacién
de un nifo. No obstante, también es aplicado por parte de los manipuladores
en sus diversas formas.

Asociacion, es la palabra clave. Imagina que por mucho tiempo recibes una
pequenia recompensa al limpiar tu escritorio. Cada vez que limpies tu
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todo momento porque asi recibiras siempre el chocolate. Este ejemplo,
aunque rudimentario, representa bastante bien lo que significa el refuerzo
positivo. Ahora preguntate, ;has caido en estas dinamicas por parte de un
manipulador?

Refuerzo negativo
La contraparte del refuerzo positivo es, l6gicamente, el negativo. Partiendo

de la misma premisa (la asociacion), el refuerzo negativo parte del hecho de
que podemos cambiar nuestros patrones conductuales de forma inconsciente
cuando asociamos un determinado acto con un castigo. Este tipo de
manipulacién lleva a las personas a sentirse obligadas a actuar de cierta forma
para evitar la consecuencia de dicho comportamiento. Esto ocurre de forma
“voluntaria”. A diferencia de un castigo tradicional, en el refuerzo negativo
se busca que la persona actue desde su voluntad, que no es otra que escapar
del castigo asociado. Podria ser definido como un chantaje psiquico.

Silencio

Se trata de una de las técnicas de abuso emocional mas comunes. Pero,
;icomo es posible que alguien pueda manipularnos a través del silencio?
Aunque parezca increible, esto sucede con mayor frecuencia de la que
quisiéramos creer. El silencio no es mas que un mensaje que el manipulador
envia al manipulado. Una traduccion sensata seria “no te daré mas mi
atenciéon hasta tanto hagas lo que yo diga”. Esta claro que esta forma de
coaccion tiene un gran impacto, principalmente en las relaciones sociales o
romanticas. Aunque, claro, no deja de ser un chantaje de magnitudes biblicas.
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circulo de dependencia emocional. En cualquier otro caso, es una técnica
poco efectiva.



Capitulo 17

Estrategias para leer el lenguaje corporal de las
personas

Muchos especialistas de la programacion neurolingiiistica (PNL) y el
comportamiento humano han dedicado infinidad de recursos y tiempo en la
investigacion del cuerpo humano. Especificamente, del cuerpo humano como
un patrén reconocible. Pero, ;qué intento decir con esto? No te preocupes, es
muy sencillo. Existen formas de leer a las personas; su lenguaje corporal,
para ser mas especificos. Este capitulo apunta a ensenarte algunos de los
aspectos imprescindibles en este tema.

La escritora Camia Diaz hace referencia a la importancia de entender el
lenguaje corporal en su libro La Ciencia del Lenguaje Corporal:

El uso de estas herramientas de lenguaje no verbal es un camino directo al
éxito a través de la propia escucha y del cambio de pequefias actitudes
corporales. La mayor parte de estas actitudes corporales son aprendidas, y en
este mundo rapido y en constante cambio es fundamental tener herramientas
que te permitan responder apropiadamente a las situaciones que te encuentres
en tu vida, tanto en los aspectos profesionales, sociales o de pareja.

Siguiendo lo afirmado por Camila Diaz, la relevancia de este capitulo pasa
por ayudarte a comprender, en primer lugar, cuan necesarias son las técnicas
de lectura del lenguaje corporal y verbal de las personas en aras de saber qué
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acuerdo a tres ejes fundamentales:

a. La importancia de leer a las personas.
b. El lenguaje verbal.
c. Ellenguaje corporal.

De acuerdo a estas bases podemos perfeccionar nuestro entendimiento de los
otros. Este tipo de conocimientos ayuda en dos direcciones posibles. Primero,
porque nos ayuda a relacionarnos mejor con quienes conforman nuestro

entorno social. En segundo lugar, para poner en practica una estrategia



defensiva concebida desde la precaucion. Al ser humano le cuesta reprimir
las manifestaciones fisicas de lo que acontece en las profundidades de su
mente. De alli la importancia de interpretar adecuadamente todos estos
factores.
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de lo que somos. Detectar las micro expresiones, los gestos, las posturas o la
apariencia es fundamental en distintos puntos. Si bien es cierto que el
lenguaje verbal constituye la base de nuestro relacionamiento como especies,
existen mucho mas. Lo que decimos es apenas la punta del iceberg. En las
profundidades yacen muchas otras manifestaciones que solo unos pocos son
capaces de entender. T1, al término de este capitulo, formaras parte de esta
relevante minoria.

Todo se concentra en una pregunta tan simple como trascendental: ;quieres
conocer todo aquello que la mente de las personas nos dice fuera del lenguaje
verbal? ;Imaginas cuales son las ventajas de hacerte un experto en el lenguaje
corporal?

El lenguaje verbal.

Hace algun tiempo conoci a una persona que aseguraba que el lenguaje es lo
mas cercano que podremos estar nunca de Dios. Asi es. Esta persona,
sorprendentemente exitosa en todos los objetivos que se ha trazado, me dijo
que el lenguaje constituye cada uno de los avances que la humanidad ha
alcanzado a lo largo de la historia. En cierto sentido, esta parece una
aseveracion irrefutable. Después de todo, ¢qué somos sin el len%uaje? A
través de él podemos comunicarnos entre nosotros, conformar relaciones,
erigir imperios y ayudar a los demas. En todo caso, su impresion me dejé
pensando por mucho tiempo.

Da igual si hablamos de grandes lideres politicos, de figuras religiosas,
organizaciones o profesionales exitosos. Siempre el lenguaje verbal es una
herramienta fundamental en la consecucion de los objetivos que nos
planteamos como individuos. No en vano los grandes especialistas en el
crecimiento personal o en el éxito empresarial (por citar solo dos ejemplos)
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sentido en un mundo globalizado, donde la comunicacion ha mutado
significativamente en sus formas, aunque manteniendo la esencia.

En la actualidad podemos participar en una reunion de hasta veinte o treinta
personas a través de la tecnologia. Las formas han cambiado con la llegada de
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un curso en linea como si asistimos a un salon henchido de alumnos, la
herramienta primaria sigue siendo el lenguaje verbal. En cuanto a la
comunicacion tradicional, cara a cara, te recomiendo que pongas en practica
los siguientes consejos. Estas recomendaciones, tomadas como habitos,
representaran un avance considerable en cuanto a la efectividad de tus
formas.

* Antes de decir una palabra, piensa lo que quieres decir.
]

o Phaklacon duhglagiiad que te sea posible.

Ahora, el contacto cara a cara no es la unica forma de comunicacién,
¢verdad? A continuacion, algunas recomendaciones basicas para tener una
comunicacion escrita eficiente y transparente. El lenguaje escrito ha ganado
puntos de importancia con la inclusion de nuevas plataformas tecnoldgicas
como las redes sociales o cualquier otra plataforma de mensajeria
instantanea. Un correo electronico, por ejemplo, ha de cumplir ciertos
parametros para que el mensaje llegue fuerte y claro a los interlocutores. De
manera que, si quieres fortalecer tu comunicacion escrita, estas son mis

recomendaciones:

* Personaliza tus escritos... jte estas dirigiendo a personas como
ta!

® Sé claro y conciso.

* Imagina la reaccion de tus interlocutores al leer tu mensaje.

Independientemente del ambito en que apliques estas recomendaciones,
conseguiras una comunicacion efectiva y adecuada. Recuerda que el lenguaje
verbal y escrito son los caminos comunes para relacionarnos con el resto. Si
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modo, si tu interés pasa por reconectarte con tu pareja sentimental. Sea cual
fuere tu caso, el lenguaje adecuado puede facilitarte el camino hacia la
plenitud.

Estrategias para leer el lenguaje corporal

Si antes te dije que el lenguaje es lo que nos diferencia de otras especies
animales, ;qué podria significar, entonces, la lectura del lenguaje corporal?
No es un secreto que la mente humana tiene un conjunto de recovecos
inexplorados, que esta se manifiesta a través de sefiales superficiales, gestos y
conductas que llevamos a cabo sin siquiera percibirlo. Desafortunadamente,
no podemos filtrar todo el cumulo de informacién que se traslada a través de
nuestras miles de conexiones neuronales. Es 16gico que muchas veces esta
informacion nos exponga en un escenario comunicativo.

La buena noticia es que puedes aprender a leer el lenguaje corporal de las
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definitiva, de perfeccionar nuestros mecanismos de lectura. Pequefios gestos,
micro expresiones, posturas, todo esto tiene una razon de ser (en la mayoria
de los casos, inconsciente para todas las partes relacionadas). Entre los
indicadores mas ilustrativos de un lenguaje corporal positivo (cuando el otro
se siente comodo en tu presencia o con el tema que se toca), se destacan:

* Una ligera inclinacion corporal hacia ti.

e Sonrisa natural.

* Prolongados intervalos de contacto visual.
* Brazos relajados, a cada lado del cuerpo.

En contraparte, existen manifestaciones que deberas tomar como alarmas
porque indican que la persona no esta del todo comoda o que incluso esta
molesta e irritada. Las mas frecuentes son:

e Se alejara, ampliando la distancia entre su cuerpo y el tuyo.

e FEvitara el contacto visual.

* (Gestos o tics como rascarse constantemente la nariz o los ojos.
* Brazos o piernas cruzados.

Teniendo en cuenta estas manifestaciones elementales, a continuacion, te



ensefiaré algunas consideraciones relacionadas al lenguaje corporal para que
sepas discernir cuando alguien se siente comodo o no.

Expresiones faciales.

Seguro tienes una idea bastante clara de cuanto podemos transmitir a traveés
de una expresion facial. De hecho, nosotros mismos podemos darnos cuenta
cuando hemos exteriorizado una emocion dirigida al interlocutor. Una ceja
enarcada, desde luego, es el ejemplo mas claro. Un cefio fruncido manifiesta
desaprobacion o molestia; en contraparte, una sonrisa transmite tranquilidad,
alegria y felicidad. La expresion de la cara incluso puede transmitir confianza
o incredulidad. Estas son algunas de las emociones que podemos conocer por
medio de una correcta y atenta lectura de las expresiones faciales:

Molestia.

Rabia.
mocion.
eseo.

Desprecio.

Asco.

* Felicidad.

La importancia de leer lo que las personas dicen desde sus expresiones
faciales trasciende fronteras e idiomas. Es por ello que se trata de una
herramienta eficiente y directamente asociada al éxito y a la capacidad
comunicativa del ser humano.

Gestos

Los gestos son posiblemente la manifestacion mas clara y evidente del
lenguaje no verbal o lenguaje corporal. Desde agitar las manos o senalar,
todas estas son formas de transmitir un mensaje sin el uso del lenguaje verbal
o escrito. Por ejemplo, esta la sefial de la “V”, que realizamos alzando solo el
dedo indice y el medio. En la mayoria de los paises, este gesto representa la
palabra paz o victoria. Otro de los ejemplos clasicos es el gesto de “ok” o
“bien”, que se hace a través de la union del dedo pulgar y el indice. Cada dia
utilizamos muchos gestos de forma consciente y formal. Sin embargo,
cuando no estamos comprometidos con la conversacion, dificilmente los
captemos, aungue se trate de simbolos tan reconocibles.



Postura

Como sostenemos nuestro cuerpo durante una conversacion también es un
tipo de mensaje. Asume este desafio como si se tratase de un juego: mas alla
de si lo crees o no, el cuerpo humano arroja mensajes en todo momento.
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proxima conversacion. Si la persona se sienta derecho es porque esta
debidamente concentrada y atenta a lo que le dices. Existen dos tipos de
posturas en términos de lenguaje corporal:

®* Postura abierta: cuando el individuo expone el torso de su
cuerpo. Esto sugiere disposicion y apertura por parte de la
persona.

® Postura cerrada: mantener los brazos o piernas cruzados,
esconder el torso del cuerpo al tiempo que se inclina hacia

adelante. Esto sugiere hostilidad, incredulidad y ansiedad.

La boca

Si, la boca puede enviarnos multiples sefiales sin que esto implique utilizar el
lenguaje hablado. Si quieres aprender a leer el lenguaje corporal de las
personas, es menester que te familiarices con el significado de ciertos
dobleces o gestos de la boca. Recuerda que el lenguaje corporal te permitira
estar un paso delante de tu interlocutor. De esta manera no solo te adelantaras
a interpretar si la persona se siente comoda, también podras deducir
cuestiones como irritabilidad o confusion.

e Labios fruncidos: distintos especialistas han determinado que
los labios fruncidos pueden estar asociados a desesperacion,
desaprobacion o desconfianza.

e Morderse los labios: esta es una sefial inequivoca de que tu
interlocutor se encuentra ansioso, preocupado o estresado.

* Hacia arriba, hacia abajo: el movimiento de la boca también es
un signo que deberas leer. Si la boca esta ligeramente hacia
arriba, representa felicidad, comodidad u optimismo. Si, por el
contrario, esta hacia abajo, este es un indicador de tristeza o

desaprobacion.



Capitulo 18

Herramientas para influenciar

Todo lo concerniente a la influencia en los otros como estrategia de éxito esta
contemplado en este capitulo. En las paginas que podras leer a continuacion,
amplio en detalle cuan importante es la influencia para pavimentar el camino
a la plenitud en términos de habilidades comunicativas. La idea, en esencia,
es que conozcas algunos aspectos neuralgicos sobre un tema que ha dado
mucho de qué hablar en las ultimas décadas.

Existen marcadas diferencias entre influir y manipular. Esto se ha dicho en
segmentos anteriores del libro, sin embargo, es pertinente ahondar un poco
mas en todos los contrastes conceptuales que existen entre la influencia y la
I anipulacion. Aa,esltas alturas[, ya tienes, claro %ue la naan,i ulacion tiene como
jetivo primordial socavar la’cosmovision de un individuo para que este, a
su vez, adquiera la del manipulador. La influencia va mucho mas alla, sin
tomar recovecos invasivos. En resumidas cuentas, quien sabe influir en las
otras personas no coacciona su libertad de decision, sino que convence desde
una serie de estrategias ampliamente desarrolladas por la psicologia social.

Existen muchos escenarios en la vida. Cada uno de ellos requiere, asi mismo,
un enfoque totalmente distinto si se quiere alcanzar una influencia 6ptima en
quienes nos rodean. Entendiendo esto, este capitulo ha sido estructurado de la
siguiente manera: Influir en la vida social, Influir desde lo racional y, en
ultima instancia, Influir, no manipular, que refresca y amplia las diferencias
entre un concepto y otro. Si tu intencion es perfeccionar esta habilidad, con la
lectura de las siguientes paginas encontraras herramientas validas e infalibles.
Si, por el contrario, solo buscas constituir una fortaleza para que otros no
puedan usar tus emociones y tu psicologia para manipularte, de igual manera
conseguiras mejorar este aspecto a través de su lectura.

Como es sabido, muchas personas existen como depredadores en esto de las
emociones. Su alimento diario pasa por descubrir a los individuos que
manifiesten vulnerabilidades para, de esta manera, atacar con toda la
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necesario estudiar todas las posibles medidas de prevencion para evitar que
esto ocurra. ;Quién quiere que sus emociones sean el laboratorio para que
otros experimenten cuanto consideren necesario en aras de sus metas
personales? Desde luego, nadie.

Mi recomendacion.personal es que tomes H)da la inéormacién.gr sente en las
proximas paginas. Puedes mejorar tus condiciones de vida si incluyes en ella

nuevos habitos y un nuevo enfoque, que contribuyan a protegerte, al tiempo
que fomentan tu crecimiento como ser humano. Para muchos, la vida es un
camino dificil, lleno de dificultades y desafios. Esto es inobjetable, pero, ;qué
pensarias si te digo que es posible darle un giro radical a tu vida? Quien
influye positivamente sobre los demas, no solo mejora la vida de quienes le
rodean sino la propia. Esta premisa me ha acompanado a lo largo de mi
existencia y, créeme, jha sido un viaje maravilloso!

Influir en la vida social

Construir relaciones sociales fuertes es sencillo porque actuamos desde la
emocionalidad. La mayoria de las personas no recuerdan el momento exacto
en que sus mentes asimilaron a determinado individuo como un “posible
buen amigo”. Esto se debe a que nuestras emociones tienen su propio cédigo
de funcionamiento. Como es bien sabido, existen emociones positivas y
negativas. Estas ultimas son particularmente mas potentes, después de todo
nos es mas sencillo recordar un evento doloroso que uno feliz. De alli la
importancia de tener un Optimo control emocional para poder establecer
nexos que soporten la prueba del tiempo.

Ahora, ;te imaginas como una influencia para quienes te rodean? La buena
noticia es que, como casi todo en la vida, puedes desarrollar enfoques

diversos para que tu influencia en las personas sea mucho mas notoria y
sostenible en el tiempo. Influir en los demas no solo te ayudara a mejorar tus
condiciones sociales y de éxito, sino que tendra una implicacion positiva en
los otros. Todo esta, claro, en no sobrepasar los limites ni apelar a los
chantajes emocionales. Existen algunos enfoques que deberas tener en cuenta
al momento de influir en términos sociales. A continuacion, tres de los mas
infalibles:

Socializando: conocer a otras Jpergonas, ser amilble agrgdab[le
enconfrar puntos en comun. Estas’ son algumas® de Ilas



caracteristicas presentes en todo proceso de socializacion.
Practicamente todas las amistades empiezan por pura
casualidad, pero, ;qué te parece la idea de tener el dominio de la
situacion para asi, deliberadamente, conocer a los demas en
niveles de profunda relatividad? Se sabe que nuestros amigos
tienen un significativo poder de influencia sobre nosotros. Esto
se debe a la confianza que se ha creado bilateralmente desde el
origen de la amistad. De alli la importancia de familiarizarse
con la socializacion como un enfoque para influir en los otros.

* (Como aliado de negocios: para nadie es un secreto que existen
personas que tienen una mentalidad tan pragmatica que solo
entienden de ventajas y beneficios en términos de negocios. Esta
mentalidad puede ser una herramienta muy poderosa para
alcanzar el éxito, no tengo dudas al respecto, pero también
ejerce un peso negativo en cuanto al relacionamiento con los
demas. Sin embargo, cuando nos mostramos como un posible
aliado de negocios, obtenemos atencion por parte de estos
interlocutores. No siempre es tan efectivo como quisiéramos,
pero es una forma muy solida de influir en los demas. Después
de todo, quien quiere generar abundancia o poder en los
negocios, usualmente tiene la mente abierta para escuchar
nuevos enfoques.

* (Consultando: este enfoque de influencia funciona muy bien en
personas inteligentes, que se sienten capaces de generar ideas
nuevas e innovadoras y soluciones palpables. Si quieres influir
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preguntas de todo tipo. En este sentido, incluyeles en las
posibles soluciones. Siempre me ha parecido sorprendente como
es que el hecho de ayudar a alguien mas (respondiendo sus
preguntas, ofreciendo posibles soluciones) ejerce un peso de
influencia mucho mayor en quien es consultado, que en aquel
que esta buscando respuestas. Puedes intentarlo y notaras que tu
opinién adquirira mas relevancia para tus interlocutores.

5 estrategias para influir en el dia a dia-



¢Quieres convertirte en un verdadero lider? ;Quieres desarrollar habilidades
comunicativas y de influencia cénsonas con los tiempos que estamos
viviendo? Independientemente de lo que te motive a profundizar en este
tema, existe una solucion. En realidad, existen 5 grandes soluciones. Hablo
de estrategias que muchas veces estan incluidas en nuestro sistema de

comportamientos pero que no hemos sabido aprovechar.

No hay que olvidar que siempre estamos expuestos a diversos escenarios
sociales. En otras palabras, podemos influir en los demas o terminaremos
siendo influenciados. Esta ultima opcién no siempre es mala, pero, recuerda
que los maestros de la manipulacion siempre estan al asecho de su proxima
victima. En este sentido, ;qué te pareceria aprender 5 estrategias para influir
en el dia a dia? No me refiero a pocimas magicas ni a brebajes milagrosos.
Son 5 comportamientos que ya estan arraigados en tus habitos diarios, pero
no han sido debidamente capitalizados. De manera que, despreocupate, no

hablaremos de complejas operaciones aritméticas. ¢Estas listo?
Influir desde la ética.

La ética es una de las armas mas poderosas en cuanto a influencia en otras
personas. Si bien es cierto que esta estrategia solo funciona bien en aquellas
personas con un sistema ético adecuado al tuyo, cuando es bien aplicado
resulta una técnica inmejorable.

Por ejemplo, cuando en una reunién de trabajo alguien se niega a hacer algo
que considera incorrecto o inmoral, inconscientemente esta ejerciendo un tipo
de influencia sobre otros miembros de la reunién, que veran en él a alguien
integro y en quien vale la pena confiar. En consecuencia, cada vez que esta
persona diga algo o tenga alguna posible solucion en mente, tendra la
atencién de quienes estuvieron presentes en la reunion. Una vez fortalecidos
los puntos en comun, la influencia no tiene vuelta atras.

Influir desde y con el ejemplo.

Esta es una técnica muy utilizada por las personas encargadas de transmitir
ideas o mensajes importantes. Quiero que pienses en la ultima conferencia o
simposio especializado al que asististe. Estoy seguro de que el orador
fortalecia sus opiniones o comentarios con ejemplos constantes.

Quienes han perfeccionado sus habilidades comunicativas saben que el



primer aluvion de palabras no siempre es suficiente para que una idea se
materialice en la mente del interlocutor, por lo que utilizar ejemplos para
afianzar la idea es, desde luego, una técnica muy efectiva. Las personas,
desde el subconsciente, interpretan esta habilidad como el dominio del tema.
Y, como se sabe, quien genera confianza... genera influencia.

Desde la mentalidad de abundancia.

Se ha determinado que robustecer los puntos comunes entre tus interlocutores
y tu es el camino mas sencillo para ejercer un tipo de influencia sobre ellos.
Ahora, no solo se tienen en comun gustos musicales, literarios o los viajes
realizados. La mentalidad es un factor a tener en cuenta. Partiendo del
ejemplo anterior: si en un conversatorio sobre ser un empresario exitoso, el
orador no da pruebas sélidas de que esta hablando desde la experiencia, desde
una trayectoria incuestionable, entonces los participantes perderan interés y
dejaran de prestar atencion a sus palabras.

También sucede en caso contrario. Puede que en un café te topes con un
desconocido y, por casualidad, inician una conversacion. Aunque sean dos
extrafios, si tu mentalidad de abundancia es adecuada con su visién del
mundo y del éxito, escuchara cada una de tus palabras sin siquiera
interrumpir, mas que para ahondar en tu discurso. Esto es influir.

Desde el humor.

El humor es otra de las herramientas fundamentales. Hace mucho tiempo lei
en algun articulo que las personas mas inteligentes son aquellas que tienen un
sentido de humor saludable y pleno. ;Estas de acuerdo con esta frase? Lo
cierto es que el humor implica un conjunto de emociones positivas que, en
consecuencia, alinearan la atencién de los interlocutores con lo que estés
diciendo. Cuando alguien sabe hacer un buen uso del humor (un humor
inteligente, sensible y global), llega con mas profundidad a la psique de las
personas porque se asocia con emociones positivas como la alegria, la paz, la
euforia, entre otras.

Desde la autoridad.

Se ha tejido una gran polémica sobre este tema. ;Es la autoridad un arma para
influir, para coaccionar o para manipular? Si bien es cierto que la autoridad es
un arma sensible, muchos de sus resultados dependeran del hecho en que esta



es aplicada sobre las otras personas. Por ejemplo, si alguien se muestra
arrogante y autocratico, no conseguira, sino que los demas actien desde el
miedo a posibles consecuencias. Sin embargo, este no es el unico tipo de
autoridad posible. Hay quien influye desde la autoridad de haber alcanzado el
éxito en determinada area.

Por ejemplo, si tu objetivo de vida es romper con los paradigmas establecidos
en términos sociales, cada palabra que escuches o leas de Mark Zuckerberg
sera oro para ti. Aqui, el creador de Facebook no ejerce su influencia desde
una autoridad toxica sino desde el empoderamiento que implica haber llegado
a una meta que ti compartes.



Capitulo 19

Formas amables y eficaces para conseguir que las
personas hagan lo que uno quiere

Mientras que un manipulador destruye la vision de los demas a través del
control emocional, la subyugacion y la intimidacién, la persona influyente
trabaja desde la persuasion sin necesidad de imponer su propia cosmovision
del mundo en quienes conforman su entorno social o profesional. Muchas
veces hemos sido victimas de maestros de la manipulacion que nos utilizaron
para sacar provecho de nuestras acciones sin que pudiéramos siquiera
percibir que estabamos sufriendo una extorsion emocional.

De acuerdo a muchos estudios llevados a cabo por expertos de la psicologia
social, un alto porcentaje de nuestros comportamientos se debe a la influencia
que otros han ejercido sobre nosotros. Sin embargo, esto no implica una
claudicacion en nuestros principios. De lo contrario, si abandonamos nuestras
busquedas personales para satisfacer la visién de otros, es porque estamos
siendo victimas de una manipulacion mental. Ahora bien, ;crees que existen
formas amables y eficaces para conseguir que las personas hagan lo que
quieres? Esta es la finalidad de este capitulo, donde me he propuesto
ensefiarte a convencer e influir en los demas sin entrar en los oscuros
recovecos de la psicologia oscura.

gg)%aé%?t (i)n (e)r(rlxlllaec%gg. ue %nc%ngalrés & continuaﬁién ha fidoddiseﬁa a con el

] us habilidades para influir en Ios demas. Recuerda
en todo momento que, aunque no lo parezca, influir y manipular no son lo
mismo. Sin embargo, las diferencias conceptuales no seran tratadas aqui en
vista de que ya se ha profundizado sobre ellas en capitulos anteriores. A
partir de ahora, te recomiendo que utilices las paginas siguientes como una
especie de pequefia guia practica que te permitira entender que existen formas
amables de conseguir que otros hagan lo que queremos sin mancillar sus

voluntades individuales.

Muchos investigadores han buscado la frontera entre la manipulacién y la

influencia. Entre ellos, la anteriormente citada Marie France Hirigoyen. El
fragmento a continuacién fue extraido de su obra El Abuso de la Debilidad y



Otras Manipulaciones.

¢Donde empieza la influencia normal y sana y dénde empieza la
manipulacion? ;Cual es la frontera?

También a veces nosotros, conscientemente o no, manipulamos: una

oom{nicpei@emicosipute lesceolm pdetamentmadivamdinedessehijoy wh piexfedel
trata de transmitir mejor sus ensefianzas...). También puede hacerse de forma
inofensiva, como en el caso del cényuge al que manipulamos para que nos
acompafie a una reunion que le parece aburrida. Ningun sector de la vida social
se libra de la manipulacidn, tanto en el trabajo para que un compafiero te eche
una mano como en la amistad cuando disfrazamos los hechos para dar una
mejor imagen de nosotros mismos. En estos casos, la manipulacién no es
malévola ni destructiva, sino que forma parte, mientras exista una reciprocidad,
del intercambio normal. Pero si uno toma el poder sobre otro, dicha
manipulacién se convierte en abuso.

Creo pertinente decirte que aqui no aprenderas a distorsionar la voluntad de
los demas, sino a convencerles desde la influencia directa. Como aprendiste
S nlaSER TR AN BOD R TR o SO maetodios Rard Bepetar
herramientas han sido estudiadas y confirmadas por oradores de todas las
latitudes, que tras largos afios de investigaciones han conseguido llegar a la
conclusién de que el ser humano tiene una tendencia natural a dejarse influir
por otros. Bien sea desde la autoridad, la emocionalidad, la ética, la
mentalidad de abundancia e incluso desde el humor. Ahora bien, ;te imaginas
capitalizando estas herramientas en aras del convencimiento a tus
contemporaneos?

d0.formas amahlesde conseguin que otres hagan Jo.que quieres

sido su capacidad de ejercer cierta influencia en las personas. L.a necesidad de
influir en los demas es una cuestion que abarca cada pequefio fragmento de la
sociedad. Pero, para los expertos en marketing es una forma de vida. Su
profesion los ha llevado a entender mejor que nadie cuales son las flaquezas
de las personas y como capitalizarlas en beneficio propio. Influir en los
demas no es socavar sus voluntades sino convencerles. De alli la importancia
de esta rama de negocios en todas las empresas del mundo, incluso en
aquellas que uno pudiera creer que no necesitan ejercer influencia alguna.

Ahora, ¢hace falta ser un experto en marketing para conseguir que otros
hagan lo que queremos? No, por supuesto. Ellos han aprendido de esto a



través de la experiencia, y en parte gracias a ellos el resto de investigadores
han encontrado las bases sobre las que erigir sus estudios del comportamiento
humano. La buena noticia es que todos podemos perfeccionar esta arma.
¢Como? Incluyendo pequefias practicas en nuestro sistema de conductas de
cada dia. A continuacion, 10 formas amables de conseguir que otros hagan lo

que quieres.
1. Muestra interés genuino por los demas.

Si quieres un pequeiio ejército de devotos compaiieros de vida, nada
es tan efectivo como mostrar interés genuino por Sus
preocupaciones, logros, incomodidades o metas. Ten en cuenta que
todas las emociones positivas son tan contagiosas como cualquier
virus, de manera que cuando te interesas por los demas, enciendes
en ellos motivaciones profundas. ;Se enferm6 el hijo de tu
oR ROt ARSI 0. SRR SR Lo SIS s ke
interesan por ellos, estableceran un nexo emocional contigo. Esto
facilitara que hagan cosas por ti con solo pedirselas.

2. Dirigete a las personas por sus nombres.

Se ha demostrado que cuando nos dirigimos a los demas por sus
nombres, creamos cables emocionales y de reciprocidad. El trato
personalizado es un arma muy efectiva para influir en las personas y

depsegwiinagiesassifo,ique éstas pequeiistegarsieivpsi @hhgisoaptira
robustecer nuestras habilidades comunicativas. La psicologia, desde
luego, funciona para conseguir de una forma amable que otras
personas hagan lo que queremos. En resumidas cuentas, no hables
de forma impersonal; esto es interpretado (inconscientemente) como
desconocimiento de tu parte. Menciona el nombre de tus
interlocutores siempre que lo consideres necesario y tendras su
atencion y ayuda en todo momento.

3. Practica la escucha activa.

Una conversacion es, en términos generales, el intercambio de ideas



y opiniones sobre distintos temas. Estas se presentan en la oficina,
en un establecimiento, en un centro comercial, en el nucleo familiar
o en la universidad. Entendiendo que el ser humano es un animal
social, el relacionamiento con los demas forma parte de lo que
somos. En este sentido, cuando escuchas atentamente a tus
interlocutores, puedes ofrecer soluciones o hacer preguntas que le
permitan al otro asimilar el hecho de que estas prestando toda la
atencion que se requiere de ti. En contraparte, siempre que necesites
un consejo o ayuda, le tendras a tu disposicion.

4. Pide favores.

Si, sé que puede parecer una estrategia en cierto modo
contradictoria, pero no lo es. Pedirle favores a alguien hara que sea
mucho mas probable que ese alguien te ayude sin condiciones ni
objeciones en futuras. o ortl.anildgde(sf Efxisten ,estudios cientificos
que avalan [a trascendericia del “pedir Tavores™ cOmo una tecnica
amable para conseguir que otros hagan lo que queremos. Esta claro
que el cerebro humano, henchido de subjetividades, interpreta que,
si en algin momento le hiciste un favor a alguien, es porque ese
alguien te agrada sobremanera. De manera que, si buscas una forma
amable de convencer a alguien de que te ayude, pide favores.

5. No te autosabotees.

imbésileemodecomudtiddasetirenstadeiacomporiarges dwnuelasiias
formas y técnicas ensefladas a lo largo de este capitulo, una de las
mas importantes es: no autosabotearte. Esto implica: no ser grosero,
no hablar desde la arrogancia, no subestimar las habilidades de las
personas, no ser altanero o prejuicioso. Nadie quiere ayudar a
alguien que se comporta de forma grosera, que atropella a sus
interlocutores, que se cree superior en todos los aspectos. En otras
palabras: no seas un idiota. Este es un primer paso necesario para
convencer a los demas.

6. Sé genuinamente agradecido.



No en vano se considera que la gratitud es uno de los habitos mas
poderosos y transformadores de cuantos podemos echar mano. Esta
practica repercute, a su vez, en las emociones resultantes de las
demas personas. Si quieres que alguien haga algo que quieres,
céntrate en algo que te guste de esa persona y cuéntale. Debe
tratarse de un agradecimiento genuino, natural. No subestimes la
capacidad interpretativa de tu interlocutor. Todos los seres humanos
quieren un aprecio sincero, no halagos vacios. De manera que esta
es una forma bastante eficaz de convencerles para que hagan tu
tarea, por decirlo de un modo jocoso.

7. No temas preguntar.

¢Por qué crees que las preguntas son una herramienta
imprescindible para convencer a los demas? Porque las personas no
avagan.a cyalquiera; pasa pacerlo-peduieren ung;ma G emoqiongs
preguntas relacionadas al tema que tu interlocutor toca, demuestras
que estas escuchando activamente, que prestas toda la atencion
requerida por este. De manera que, punto a favor, has empezado a
ganar su confianza. Otro de los enfoques en las preguntas es que son
el sustituto perfecto de las 6rdenes. ;COmo crees que reaccionaria
mejor alguien, si le ordenas hacer algo o si le preguntas si puede
hacerlo?

8. Desafia a las personas.

Si estas en una posicion de liderazgo y quieres fortalecer la
motivacion de tus colaboradores de una forma amable, desafiales.
Sefiala a uno al azar, di su nombre y explicale con un discurso claro
y conciso lo que esperas de €l. Dale Carnegie, autor del libro Como
ganar amigos e influir en las personas, deja claro que cuando nos
sentimos desafiados (en buenos términos, claro esta) nuestra
motivacion se eleva a niveles insospechados. Este es un pequefio
truco psicologico muy eficaz al momento de convencer e incentivar
a alguien a que tome determinada accion. También puedes ponerlo

en practica desde la amistad. Un pequefio desafio amistoso no
desagrada a nadie.



9. Sé humilde y acepta tus errores.

No tomes demasiado tiempo para aceptar tus errores y pedir
disculpas. Se sabe que todos los seres humanos somos propensos a
tomar malas decisiones que afectan a otros individuos. En este
sentido, nada genera mas confianza e influencia en los demas que el
hecho de saber que somos lo suficientemente maduros como para
dar un paso atras y pedir disculpas de forma genuina por los errores
cometidos en el camino. También debes ser muy claro. No divagues
demasiado ni te muestres inseguro. jEstas totalmente seguro de que
cometiste un error! Pero... jtambién estas totalmente seguro de que
lo mejor es aceptar el error y disculparse! Asi, tu percepcion en los
demas cambiara significativamente.

10. Evita las criticas innecesarias.

Te haré una pregunta directa desde el corazon, ¢a quién le gustan las
criticas? Si, sé que se dice mucho acerca de las criticas constructivas
y las destructivas, pero, seamos sinceros, las criticas son
desagradables para todos, independientemente de la forma en que
nos las hicieron. Esta claro que, una vez recibida, hay que actuar
desde la madurez emocional para que ello no afecte nuestra
efectividad. La variable, aqui, es que no tienes la certeza de cual
sera la reaccion de tus interlocutores frente a estos reproches. En
resumidas cuentas, evita las criticas innecesarias. Practica la
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Cada una de estas practicas te serd de gran ayuda al momento de influir en las
demas personas para que estas hagan cosas por ti. Sin embargo, debes tener
en cuenta que todas estas técnicas o trucos psicologicos requieren ser
ejercitados desde la ética. Recuerda que el fin no es manipular sino influir.
Mientras que en la manipulacion eliminas el criterio propio del individuo
para instalar el tuyo; en la influencia solo estas convenciendo a través de
pequenas estrategias para que las personas hagan algo por ti. Sin embargo,
esto pierde todo sentido cuando utilizas los trucos para socavar la voluntad
propia de los individuos.

En la medida en que perfecciones lo aqui aprendido, estas herramientas



formaran parte de tu accionar diario de forma inconsciente. El objetivo es
influir en la toma de decisiones, no coaccionar. Esto es lo que nos diferencia
de los maestros de la manipulacion. La buena noticia es que, a estas alturas
del libro, tengo la certeza de que tu sentido de la ética ha sido alcanzado en
niveles muy profundos. Se trata, en definitiva, de pavimentar el camino al
éxito. Y, para ello, las habilidades comunicativas y de influencia son
imprescindibles, por no decir vitales.



Capitulo 20

PNL: ;Qué es? ;Como reconocerlo y como
utilizarlo para nuestra ventaja?

Seguramente habras escuchado muchas veces la expresion programacion
neurolingiiistica, pero, ;realmente sabes a qué se refiere este novedoso
concepto de la neurociencia? Este capitulo es la puerta de acceso a un mundo
tan complejo como maravilloso; el wuniverso de la programacion
neurolingiiistica (PNL) es tan amplio, complejo y excelso como cualquier
otro. Su descubrimiento y clasificacion supuso un rompimiento absoluto en la
forma en que concebimos nuestro relacionamiento con los demas. La idea de
desarrollar un capitulo unica y exclusivamente dedicado a este tema surge de
f‘}ﬁ? I]fl%%tOI&%Séa%l)aéa amlplitud de pn temg que. ha sido materia % eatudi en lc'l\s

por especialistas de” distintas ramas. escubrir " la
importancia de esta en la vida diaria de las personas.

¢ Te has preguntado alguna vez si la mente humana tiene formas mecanicas de
trabajar o si se adecia de acuerdo a las circunstancias vividas? Si bien es
cierto que no existe un consenso en relacion a cuestiones tan vastas como los
mecanismos del cerebro humano, se han descubierto algunos patrones que
sirven como base para las sucesivas investigaciones. ;Cual es la ventaja de
conocer, en lineas generales, el funcionamiento de la mente humana? Bueno,
existen muchas respuestas posibles, pero, en esencia, el mundo serd de quien
entienda como funciona la mente del hombre,

La estructura de este capitulo fue concebida de la siguiente manera:

* ;Qué es la programacion neurolingiiistica?

* ;Es posible usar la PNL a nuestro favor? ;Como?

* El mundo sera de quien entienda como funciona la mente del
hombre.

Cada uno de estos subcapitulos, en sumatoria, representan una guia practica
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pensamientos que hemos ido acumulando a lo largo de nuestra historia.
Condicionamientos, miedos, motivaciones, disparadores, todos estos
conceptos, entendidos por la neurociencia, vienen a englobar un tema tan
complejo como importante en términos de crecimiento personal.

e recomiendo %ue consumas el cogteni o de este_capitulo como si_se tratara
e un pequeno curso intensivo sobre el cerebro humano. Si de algo estoy

seguro es que, al término de sus paginas, tu concepcion del mundo habra
dado un giro radical. No solo seras capaz de identificar cuando alguien aplica
métodos de la PNL en su vida, sino que podras darle un fin a tus nuevos
conocimientos para potenciar tu crecimiento integral como individuo. El
éxito de la PNL se ha comprobado en escenarios tan diversos como el mundo
corporativo, las relaciones interpersonales, romanticas e incluso entre quienes
se dedican a impartir conocimientos varios en distintas latitudes del planeta.

¢Alguna vez t@}ﬂg h%@@tﬂ&&b%?lﬁl@%%&%@&ﬂ%é&ﬁ%ﬁa cima de sus
respectivas carreras mientras que otros, la inmensa mayoria, apenas consigue
ser un profesional promedio? ;Cual es el denominador comun entre quienes
hoy dia son considerados lideres y referentes en sus areas de interés y
desarrollo? ;Acaso unos son mas capaces que otros? Sin duda, todos nos
hemos hecho este tipo de preguntas a lo largo de nuestra vida. En muchos
casos, movidos por un cuestionamiento existencial; en otros, por curiosidad
intelectual. Sea cual fuere tu caso, es valido buscar las respuestas adecuadas a
las preguntas mas elementales.

La programacion neurolingiiistica es una teoria que busca entender lo
subjetivo de las personas para sacar un provecho de estas subjetividades. En

otras palabras, entender y corregir nuestros patrones de pensamientos. Una
vez que entendemos que nuestro éxito es el reflejo inmediato de las
programaciones mentales que albergamos en nuestro cerebro, muchas cosas
adquieren sentido. Pues, en esencia, esto es lo que busca la PNL. Esta, en
definitiva, es una capacitacién constante que tiene por finalidad el
entendimiento de cada uno de los comportamientos que nos definen como
seres humanos racionales. La mente humana, tan vasta como es, interpreta el
mundo a través de los cinco sentidos segun se presente cada nueva

circunstancia.



El doctor Harry Alder, en su libro EIl Arte y Ciencia de Obtener lo que
Deseas, amplifica esta definicion en los siguientes términos.

En resumen, la PNL trata de la manera en que filtramos, a través de los cinco
sentidos, nuestras experiencias del mundo exterior y de como usamos esos
mismos sentidos interiores, adrede y también sin saberlo, para conseguir los

resultados qge deseamos. Todo tiene %ue Vf[‘ con la forma fn ,(}ge erci,bjrnols 0
pensamos. es nuestro pensamientdo —Ila percepcion, la ifnaginacion, los

patrones de creencias— el que determina lo que hacernos, y lo que
conseguimos.

Este novedoso concepto, desarrollado por los especialistas John Ginder y
Richard Bandler en 1970, rompio todos los paradigmas previamente
establecidos acerca de la comprension del comportamiento humano desde
adentro, es decir, desde las programaciones mentales que fluctdan
constantemente en nuestro cerebro.

Por darte un ejemplo muy sencillo y comun: un simple condicionamiento
adquirido en la infancia, podria ser la razén por la que te cuesta tanto tomar la
inicCiativa en una reunion de trabajo. Si ahondamos un poco mas, es probable
que esta “timidez escénica” haya sido uno de los puntos en contra al
momento de ser evaluado y considerado para ese ascenso por el que has
soflado durante los ultimos afios. Ahora, ¢qué pasaria por tu cabeza si te digo
que este condicionamiento puede ser eliminado y sustituido por una
estructura de pensamiento mucho mas productiva para tu crecimiento?
Seguramente quedaras boquiabierto, pero es verdad. De tal manera funciona
el cerebro humano, y la PNL te ayuda a entender como funciona cada uno de
sus pequefios engranajes. Asi podras modificar cada caracteristica de tu

personalidad que esta ejerciendo un peso de grillete en tus tobillos.
En este sentido, la escritora Wendy Jago nos dice:

La personalidad suele darse por sentado, como si fuese algo inamovible, una
suposicion que alimenta la suposiciéon de que resulta dificil —cuando no
imposible— realizar cambios fundamentales. Quienes han rellenado un perfil
de personalidad (por lo general en el trabajo) a veces tienen la sensacién de que
sus “resultados” los han encasillado (...) La suma de tus preferencias
metaprogramadas no constituye tu personalidad.

¢ Como usar la programacion neurolingiiistica a nuestro favor?

La utilidad de la programacion neurolingiiistica es incuestionable. No en

vano su resonancia en los ultimos anos ha llegado a niveles insospechados.
Después de todo, ;cOmo no podria ser positivo tener todas las herramientas



para identificar nuestros patrones dafiinos y aplicar todos los correctivos
pertinentes para que estos no obstaculicen nuestro camino al éxito? Si la PNL
ha adquirido tanta relevancia en los ultimos afios, se debe principalmente a
que tiene una efectividad plena en términos de crecimiento personal y
capitalizacién de circunstancias especificas.

Ahora, ;crees que es posible que el vicepresidente de una gran multinacional
pueda ser eficiente si desconoce las bases de la PNL? Incluso si hablamos de
un gerente departamental, para liderar a su equipo de trabajo ha de tener en
consideracion sus motivaciones y como funcionan sus mentes, ;no lo crees?
Toda historia de éxito nace de una habilidad especifica, te lo concedo, pero,
;puede alguien ser realmente exitoso solo con sus destrezas técnicas? Desde
luego, no, y esto se debe a que no existe una sola persona sobre la faz de la
tierra que pueda alcanzar la cima del éxito sin antes enfrentarse a distintos
escenarios sociales. Esta claro, si se sabe que somos animales sociales y que

cada peldafio se alcanza desde el espectro social.

Te propongo que pienses en una profesion que requiera aislamiento. ;Qué es
lo primero que te llega a la cabeza? Siempre que le planteo esto a la gente
suelen responder: programacion. Es evidente que un programador pasa
mucho tiempo a solas mientras desarrolla sistemmas complejos desde sus
conocimientos de ciertos lenguajes de programacion. Pero, en todo caso, este
profesional debe lidiar con las exigencias de un cliente, que es quien en
definitiva paga sus servicios. Eventualmente tendra que participar en una
junta de proyecto donde se amplien las condiciones del mismo o se tenga que
llevar a cabo una tormenta de ideas. En todo caso, es imposible ascender a la

cima sin tener en cuenta el aspecto social. Y esta es la especialidad de quien
ha desarrollado habilidades propias de la PNL.

A continuacion, te ensefiaré algunas técnicas propuestas por la Programacion
neurolingiiistica para ser aplicadas a tu favor. ;Estas listo?

Las primeras tres estrategias estan relacionadas a la redefinicion de nuestras
percepciones. Después de todo, muchos de los obstaculos que hoy nos han
impedido alcanzar los objetivos trazados, se encuentran en nosotros mismos y
en nuestros patrones de pensamientos. Existen métodos que buscan constituir
nuevas percepciones que sustituyan viejas practicas mentales. A este respecto

apuntan las siguientes estrategias:



Afirmaciones positivas.

Las creencias limitantes representan uno de los flagelos mas importantes en
cuanto al crecimiento integral de un individuo. Cuando las personas se dejan
apabullar por esa voz interior que asegura que no son capaces de realizar
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trazado. Para contrarrestar estas creencias limitantes, la PNL propone un
ejercicio diario de afirmaciones positivas. Estas afirmaciones son pequefios
mantras que te diras a ti mismo durante cinco minutos cada dia. De esta
manera, tu cerebro se ira adecuando a una autopercepciéon mucho mas
amable. Recuerda que quien carece de autoconfianza no podra nunca
descubrir su verdadero valor como ser humano.

o on W

Redefinir nuestra conducta hacia el dinero.

Hosngevndss popblaalisiasen kementalidedle phudagiaisabesvieemdechos
forma en que nos relacionamos con el concepto dinero. Existen muchas
posibles razones que expliquen esta conducta. Por ejemplo, es muy comun
que cuando alguien ha sido criado con premisas como “ser rico es malo” o
“el dinero solo trae problemas”, esta persona terminara tomando como
propios estos condicionamientos que, en definitiva, no le ayudaran a tomar
acciones concretas para generar abundancia. Una vez que hayamos
identificado de donde proviene esta relacion téxica con el dinero, podremos
ejercitar afirmaciones positivas que nos permitan reprogramar nuestros
patrones de pensamientos.

La visualizacion positiva.

Del mismo modo que en las estrategias anteriores, la reprogramacion de
nuestra estructura de pensamientos pasa por tratarnos amablemente. Esto
significa, de acuerdo a este caso, una visualizacion positiva. Se trata de un
ejercicio beneficioso en muchos aspectos. En primer lugar, porque al
imaginarnos en la meta, sintiendo las emociones propias de haber alcanzado
nuestros objetivos, se vera fortalecida la motivacion para seguir adelante. En
segundo lugar, porque acostumbramos al cerebro a pensar en términos
optimistas. En consecuencia, ninguna tarea le resultara ardua o imposible

porque asocia la imagen visualizada con las emociones sentidas durante el
ejercicio. Mi recomendacion es que practiques esta rutina cada noche justo



antes de irte a dormir.

Pero también existen técnicas de la PNL en cuanto al trato con los demas.
Esta claro que el espectro social es tanto o mas importante que nuestros
programas mentales. En este sentido, estas son 2 técnicas que podras aplicar

en tu dia a dia para que la PNL funcione a tu favor en todo momento.
Rapport.

El rapport es una de las joyas ocultas de la Programacion neurolingiiistica. Se
trata de un ejercicio terapéutico-psicolégico en el que un individuo busca
consolidar una relacion emocional con su contraparte, a través de una serie de
pequefios trucos. Es, en definitiva, la creacién una empatia inconsciente entre
uno o varios individuos. Pero, ;cuales son estos pequerios trucos? Es, en el
argot de la PNL, la coincidencia y la duplicacién. Es un proceso que funciona
cuando nos movemos al ritmo de la otra persona para “capitalizar” los puntos

comunes.
Fisiologicamente hablando, estas son algunas de las cosas que podemos
reflejar:

Lenguaje corporal.
Postura.
Gestos.

Voz.
Frecuencia respiratoria.

Esto. consolidarf'\ una afinidad emocional ,entre los inted‘locutores. Es LBa
tecnica muy utilizada en entrevistas de trabajo o mesas de negociacion. De

esta manera, quien la aplica consigue una ventaja emocional sobre su
acompafiante al situarse en el espectro-reflejo.

Leer el lenguaje corporal.

Otro beneficio de la PNL es que nos ensefla a leer el lenguaje corporal de las
personas. Tal como te lo mencioné algunos capitulos atras, la mente humana
manifiesta emociones y subjetividades a través de pequefios tics corporales
que suceden de forma inconsciente. Si algo debemos agradecer a los que han
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interlocutores nos dicen, sin decirlo. De esta manera podemos evitar temas
que resalten emociones negativas, corregir en tiempo real algun
comportamiento que incomode al otro e incluso adelantarnos a sus respuestas
con la correcta interpretacion de todas estas micro expresiones o
manifestaciones del subconsciente.

Del libro El Arte y Ciencia de Obtener lo que Deseas:

El impacto de la PNL ya ha sido trascendente, pues sus aplicaciones se han
extendido a mas y mas areas de la vida humana. Sus conceptos sencillos pero
profundos y los registros de seguimiento de éxitos practicos han dado como
resultado su notable crecimiento, y ahora desafia el puesto que ocupa la
psicologia ortodoxa en la relevancia que tiene para la gente normal. Al mismo
tiempo, hace que generaciones enteras de libros de autodesarrollo y
pensamiento positivo resulten muy incompletos y anticuados.



Capitulo 21

¢Queé es la hipnosis? Técnicas y como utilizarla.

Este capitulo ha sido disefiado para ampliar el inventario de herramientas de
las que dispondras para mejorar tus condiciones de vida y dar un salto
significativo hacia la concrecion de tus propositos de vida. Y, siguiendo este
orden de ideas, lo sensato es aprovechar el impulso para ensefarte algunas
nociones basicas de un concepto acufiado hace varias décadas y que, a la
fecha, sigue ganando adeptos de distintos niveles a lo largo y ancho del
planeta: la hipnosis. Existen muchos mitos y mucho escepticismo en torno a
la idea de la hipnosis como una terapia funcional, no obstante, todo aquello
que incluye adentrarnos en las profundidades de nuestra mente subconsciente

tiene una trascendencia reveladora. . o .
Hacia ese objetivo apunta la informacion ofrecida en las siguientes paginas:

ofrecerte algunas nuevas herramientas comprobadas para que saques todo el
provecho posible al funcionamiento de tu mente. No importa si el cerebro
humano es una maquina compleja y extraordinaria; en la medida en que
descubras cada uno de sus rincones, obstaculos y motivaciones, mejoraras tus
posibilidades de reprogramar cada estructura de pensamientos, alineandola
con tu vida y con tus metas personales. La estructura de este capitulo se
presenta de la siguiente manera:

ug es la h nQsis?
* 28 8163 DR ventajas de la hipnosis?

e 5 técnicas basicas para mejorar tu vida a través de la hipnosis.

Porque, en efecto, es posible mejorar tus condiciones de vida. Todo esta
relacionado con una reconexion contigo mismo. Para nadie es un secreto que
las (muchas veces) violentas dinamicas de la vida nos han llevado a una
posicion diametralmente distinta a la de nuestras primeras motivaciones. Sin
embargo, esta es una caracteristica asociable a la madurez y al crecimiento
personal. La buena noticia es que, contrario a lo que pudiera creerse, la
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rutina sin siquiera tener idea de esto. Increible, ¢no te parece?

Como es bien sabido, la hipnosis ha tenido que enfrentarse a una serie de
prejuicios y estigmatizaciones de distintos niveles desde su apariciéon en el
espectro terapéutico. El doctor Michael Yake, en su libro Lo Esencial de la

Hipnosis, nos indica lo siguiente:

El hecho de que la hipnosis se use como espectaculo en los medios de
comunicacion (sobre todo en espectaculos en directo pero también en el cine y
la television) contribuye a mantener los estereotipos populares que la
representan como una forma magica de solucionar los problemas de forma
instantanea mediante poderosas sugestiones (...) A la hora de promover
concepciones equivocadas es igual de peligroso el hipnotizador de
espectaculos que el que, a causa de la ignorancia o la avaricia, usa la hipnosis
de manera que ofrece ideas falsas al publico. Dichas personas normalmente
tienen escasa o ninguna formacién oficial en hipnosis y en las ciencias de la
educacion, pero saben lo suficiente como para engafiar a la gente afirmando
falsamente que poseen un poder sensacional.

hora bien, al margen ,de tadas estas asociaciones errad or ,parte de
égunos, petsona BHERte e sido %esetlgo d& 45 Thonstruosa etechividid de qa
hipnosis como conjunto de técnicas terapéuticas para entender mejor el
cumulo de subjetividades que flotan en nuestro interior.

¢ Qué es la hipnosis?

Esta practica fue constituida y acuflada por el doctor inglés James Braid
durante el siglo XIX. Seguramente sabras que esta practica recibe su nombre
de Hypnos, el dios del suefio segun la mitologia griega. Existen muchas
definiciones posibles (y todas mas o menos validas) para entender en pocas
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es un estado alterado de consciencia al que se tiene acceso mediante una serie

de técnicas aplicadas por un profesional en esta practica. La hipnosis puede
ser:

¢ Autoinducida.
* Inducida por un agente externo.

La idea de la hipnosis es apreciar cambios, tanto psicolégicos como
fisiologicos, reconocibles en ese espacio entre la mente subconsciente y la

mente consciente, comunmente llamado “trance”. Una vez que hemos llegado
3 este NnuNto. encontramos momentos o anécdota< del nasado ane nor diver<gasg
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razones cayeron en una especie de bloque o autosabotaje por parte de los
mecanismos defensivos del cerebro. Uno de los terapeutas mas reconocidos e
importantes en el mundo de la hipnosis, Horacio Ruiz, nos cuenta en su libro
Guia Practica de Hipnosis lo siguiente:

El estado alterado de conciencia es como ese aforismo que afirma que para
resolver un problema imposible solo hay que cambiar el punto de vista, mirarlo

desde otros angulos. En los estados alterados de conciencia se ven con claridad
los conflictos subconscientes y a menudo también su mejor solucién. Pues
bien, los expertos estan de acuerdo en considerar al hipnotismo como la técnica
o conjunto de técnicas que nos llevan de la manera mas rapida y eficaz a ese
especial estado de nuestra mente. Es el sistema por antonomasia para lograr un

estado alterado de conciencia.

En la actualidad se han definido distintos tipos de hipnosis. A continuacion,
resumo brevemente estos tipos para tu conocimiento general:

Autohipnosis.

Hipnosis cognitivo-conductual.
Hipnosis ericksoniana.

Hipnosis tradicional.

Hipnosis enfocada en la solucion.
Programacion neurolingiiistica (PNL).

La verdad es que, mas alla de los prejuicios y consideraciones erradas en
torno a la hipnosis, esta es una herramienta terapéutica muy valida para
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personal, surge como un proceso terapéutico que, lejos de infravalorar la
importancia de la mente humana, entiende con humildad que un porcentaje
significativo de nuestros obstaculos tienen su razon de ser en los programas
mentales que nos constituyen como individuos.

Si aun tienes dudas en lo concerniente a la hipnosis, te invito a que continues
leyendo. En el siguiente subcapitulo te mencionaré algunas de las ventajas
mas importantes de la hipnosis como proceso terapéutico para la
comprension de nuestras pequenias subjetividades. En muchos casos,

pequefias, si, pero en sumataria estas tienen el potencial para socavar nuestras
opciones de vivir una vida plena v feliz.



¢Cuales son las ventajas de la hipnosis?

A lo largo de la historia se ha demostrado que la hipnosis aporta a las
personas una cantidad significativa de ventajas. Sus beneficios son tan
importantes, y tienen un impacto tan profundo, que nos proveen una mejora
considerable en muchos aspectos de nuestra vida diarial. Ellg mejoramiento de
estas condiciones frae, a su vez, consecuencias palpables”en cuanto a
rendimiento y productividad. En efecto, cuando aplicamos la hipnosis como
terapia de reconexion con nosotros mismos, podremos:

Romper con malos habitos.

Una de las caracteristicas mas sorprendentes de la hipnosis es que nos ayuda
a romper definitivamente con malos habitos que se encuentran arraigados en
nuestra estructura mental de comportamientos. Como ya sabras, un habito es
una conducta aprendida a través de la repeticion. La neurociencia explica los
Pé':'lbitOS. £Omo pe ueﬁ?s conexiones nepronales que se consoljdan con iada

peticion. Por ejemplo, quien quiere dejar de fumar navegara por una lista
interminable de medicamentes sustitutivos de la nicotina o medicinas
herbaceas.

Pero, ;qué efecto tiene la hipnosis en nosotros y en nuestros habitos?
Partiendo de la premisa de que los habitos (mala alimentacion, tabaquismo,
ludopatia, mitomania) son conexiones de nuestro cerebro, ;qué mejor manera
de solucionarlos que a través de la reprogramacion mental? Esto es lo que
ofrece la hipnosis por medio de sus distintos tipos. Descubrir los eventos
condicionantes y gestionarlos desde adentro hacia afuera, entendiendo el mal
que estos generan en nuestro organismo.

Perder peso sin efecto rebote.

Esta es la consecuencia directa de la ventaja anterior. En la medida en que
mejoramos nuestros habitos alimenticios, perdemos peso sin exponernos a un
efecto rebote. ;Como sucede esto? Porque la hipnosis nos ayuda a incluir una
nueva programacion mental en nuestra estructura de pensamientos. Imagina
por un momento que tienes la posibilidad de entrar en tu cerebro y dejar en
uno de sus anaqueles una pequena ficha donde aparecen, clasificas, todas las
consecuencias negativas de tener una alimentaciéon desordenada e

irresponsable. Esto es, en esencia, 1o que se logra con la hipnosis. Después de
todo, estamos nadando en el interior de nuestra mente subconsciente.



Reducir nuestros niveles de estres.

Del mismo modo que funciona con la meditacion, en la medida en que
profundicemos en los pequefios factores que afectan nuestra tranquilidad,
tendremos un mejor manejo de las situaciones de estrés. La hipnosis puede
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sentido, una opcion mucho mas saludable y menos invasiva que la
interminable lista de farmacos ofrecidos por la industria farmacéutica.
Muchos de los cuales generan adiccion y farmacodependencia. Recuerda que
la hipnosis nos ayuda, en definitiva, a eliminar los malos habitos mentales
como la obsesion o el pensamiento repetitivo.

Mejorar nuestro sueno/descanso.

Se ha demostrado con suficiente evidencia que cuando no descansamos lo
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adecuadas para salir adelante. De manera que, si te esta costando conciliar un
suefio reparador e ininterrumpido, la hipnosis puede ser una buena opcion
para ti. Segun indica Kelley Woods, hipnotista de renombre, el suefio se
encuentra anclado en nuestro subconsciente. .o que quiere decir que no tiene
sentido apelar a los procesos conscientes para solucionar una problematica
que tiene su razon de ser en la mente subconsciente del individuo.

Aliviar los dolores cronicos.

Se sabe que el dolor es una sefial que nos envia nuestro cuerpo para
indicarnos que algo no esta funcionando bien. Esto es inobjetable, pero, ;qué
pasa cuando el dolor se vuelve patoldgico, disfuncional e impredecible? La
hipnosis ha sido utilizada con amplio éxito en el tratamiento de dolores
cronicos. Existen casos en que se sigue presentando determinada dolencia
incluso después de que el cuerpo se encuentra curado. Este desbarajuste tiene
su razon de ser en la mente subconsciente, por lo que una alternativa mas que
viable es la aplicacion de la hipnosis como proceso terapéutico para
reconducir el subconsciente a un estado de salud. Asi, el cerebro dejara de
reproducir manifestaciones de dolor cuando en realidad no existe evidencia
fisica de alguna molestia.

Aliviar la ansiedad.



La ansiedad es una de las sensaciones mas complejas y (psiquicamente)
dolorosas que puede afrontar un individuo. Decenas de testimonios dan
cuenta de una mejora significativa en sus condiciones psiquicas luego de
haber participado en algun tipo de hipnosis. El doctor Michael Yapko, en un

traglnentauestididoydecparidbkdaléh Bpeagigd de la Hipnosis nos explica esto

La hipnosis como herramienta de trabajo puede ayudar a crear habilidades para
relajarse y dar una sensacién de autocontrol. Yo creo que ensefiar a los clientes
la autohipnosis (inducciones hipnoéticas y utilizaciones que pueden llevar a
cabo ellos mismos cuando quieran) es una parte necesaria del trabajo hipnotico
en contextos clinicos. El simple hecho de saber que uno puede relajarse
profundamente y reconocer sus pensamientos, sentimientos y conductas puede
tener un efecto poderoso a la hora de controlar el estrés y la ansiedad.

2 técnicas de hipnosis para mejorar tus programas mentales.

Ha llegado el momento de agregar un poco de practica a toda esta teoria. Lo
que hace de la hipnosis un proceso terapéutico tan especial es que no hace
falta ser un experto para hacer algunas pruebas o técnicas en nuestras rutinas
diarias. A continuacion, las tres técnicas de hipnosis para mejorar tus
programas mentales.

Técnica de fijacion visual.

El objetivo es inducir a la persona en un estado hipnotico a través del
cansancio de sus musculos oculares y los parpados. El éxito de esta técnica
radica en la no-resistencia del individuo, ya que el estado hipndtico se
alcanza al este cansarse o aburrirse por la natural fijacion durante un tiempo
prolongado a determinado punto inmovil. La repeticion de las sugestiones
Juega aqui un papel fundamental. Ahora, como apenas somos aprendices de
la hipnosis, lo ideal es que hagas este ejercicio contigo mismo.

1. Siéntate comodamente en algun espacio que te resulte
agradable.

2. Fija tu mirada en un punto exacto e inmévil, puede ser un punto
marcado en la pared que esté por encima de tu linea visual.

3. Mantén tu atencion y mirada puesta sobre este punto. Luego de
unos minutos, este se tornara difuso o distorsionado. Presta

4. @83?&?&8“&39@ (?Ftt?e?ﬁBEaSentirés una pesadez importante en



los parpados. Es normal, tus musculos oculares empiezan a
sentirse naturalmente agotados. Aunque te resulte tentadora la
idea de cerrar tus ojos, no lo hagas. No los cierres hasta el
momento en que te resulte mas agradable.

Bianssrarristo gperdertiedip auneiaefssud urespithridmrelajastoary
regular y placentera. Llegado este punto, respira tres o cuatro
veces y continua disfrutando de la sensacion de bienestar que se
propaga por tu cuerpo. En tu mente, experimenta tus propias
sugestiones para fomentar la tranquilidad y mantener los ojos
cerrados. A partir de este momento, permitete unos minutos de
silencio y tranquilidad. Disfruta de esta sensacion mientras
piensas en tus objetivos desde esas sensaciones placenteras.

A partir de este momento, habla contigo mismo. Comunicate
que al abrir los ojos te sentiras totalmente renovado y pleno.

Cuenta de 5 a 0 y finalmente abre tus ojos.

Técnica de relajacion.

El método de relajacion es una mezcla de tres factores principales: la
relajacion muscular, sugestiones de tranquilidad y una respiracion suave. La
finalidad es que la persona consiga un estado de trance apacible mediante un
ritmo de respiracion regular. Para ello, los pasos son:

1.

2.

Siéntate comodamente. Busca un sitio que no perturbe tu
tranquilidad.

Dirige toda tu atencion hacia tu respiracion. Esto quiere decir
que debes concentrarte en todas las sensaciones inherentes a la
respiracion, por ejemplo, como sube y baja el oxigeno inhalado,
el movimiento del térax, entre otros.

Permitase abstraerse poco a poco de acuerdo al ritmo de la
respiracion. Esta tranquilidad facilitara los procesos restantes.
No intervengas en la respiracion; deja que esta se calme por su
propia cuenta hasta alcanzar un ritmo regular.

Conforme la respiracion se haya tornado regular, pasa tu
atencion al cuerpo. Haz una especie de recorrido calmo por cada

una de las zonas que componen tu cuerpo; en el interin, puedes
encontrar tensiones fisicas o mentales, conscientes o



inconscientes.

. Una vez localizada alguna tension, libérala a través de una
honda respiracion. Siente como la tension fisica o mental se va
diluyendo en la medida en que el aire sale de tu cuerpo.

thspéidsateleen @leestasiosdetéisinnesr dinydnqueide edivenadas,
Recorre tu cuerpo nuevamente, fijandote en las sensaciones
agradables de cada uno de los puntos. Identifica aquel punto de
tu cuerpo que sientes mas comodo y relajado. Siente como cada
inhalacion bombea tu cuerpo de mayor bienestar.

Cuando esta sensacion se encuentre en todo tu cuerpo, trabaja
por unos minutos en tus objetivos. Visualiza imagenes y
sugestiones para conseguir un saneamiento mas profundo.

. Sugiérete que, desde el momento en que abras los ojos, te
sentiras mucho mas renovado y dispuesto a ser mejor. Cuenta

de 5 a 0 y luego abre tus ojos.



Capitulo 22

Como ser patrones del lenguaje

Poco a poco nos acercamos al final de este libro. Te pido que mires cada
capitulo como un escalon mas; un conjunto de escalones que te dieron
herramientas, conocimientos, interpretaciones y sorpresas perfectas para
incluir en tus habitos diarios. Porque, en esencia, la idea de este proyecto fue
desde el principio ayudarte a mejorar tus condiciones de vida desde la
libertad individual. No sirve de nada ser la persona mas habil del mundo en
determinada accion si esta no viene acompanada de patrones mentales
consonos con lo que buscamos. Esto sugiere que, a veces, el enemigo no esta
en las circunstancias externas sino en nosotros mismos, incrustado en nuestra

mente subconsciente como un pequefio monstruo al q\ue no podemos tocar.
La buena noticia es que, como te he demostrado a lo largo de los capitulos

anteriores, estos programas mentales no son monstruos milenarios con tres
cabezas y garras inmensas. Son pequefias estructuras que podemos cambiar y
sustituir por mejores habitos solo si asi lo decidimos. Hacia alla apunta este
capitulo, Como del lenguaje, cuyo objetivo es ofrecerte razones vy
sugerencias, logramos superar la resistencia psicoldgica de las personas a
través de una practica basada en mentalidad positiva. Somos capaces de
cambiar el estado emocional de la mente de otras personas sembrando ideas y
cambiando la direccion de sus pensamientos. Pero, ;sabes como?

Con independencia de la actividad a la que te dediques, siempre estaras en la
necesidad de influir en las personas. Algunas te las sugerencias que te ofrezco
en el contenido de este capitulo pasan por entender la importancia de la
influencia en la vida diaria y como adentrarte en la mente subconsciente de
los demas, para que estos actuen de acuerdo a tus planes. Sobra decir que ello
implica, en la base, un respeto por el libre albedrio de la sociedad. Todo
cuanto hacemos debe estar regido por cierto canon moral para que nuestras
acciones no sean las mismas de un simple manipulador mental. La buena
noticia es que es posible hacerlo.

Los pequefipos trucos que aprenderas a continuacion seran de tgran, ayuda en tu
camino al eéxito. Solo tienes que ejecutarlos desde el respeto, sin’ pretender



con ello socavar la vision de los demas mas que superficialmente. En este
sentido, todo cuanto hacemos tiene consecuencias directas o indirectas, tanto
en nosotros mismos como en las personas involucradas, por lo que solicito
que actues siempre desde la integridad ética. No vale la pena manipular

outiedmeitiasa llepaiemas persemes. pou]udeahass tamypuano Giigetardideastas
implantarlas en los otros. Que sean ellos, en definitiva, quienes tomen las
decisiones.

El valor de las ideas.

Para nadie es un secreto que el mundo, tal como lo conocemos, es liderado
por aquellas personas que han sabido llevar a buen puerto una idea especifica.
Independientemente de si hablamos de lideres politicos, lideres religiosos,
grandes empresarios 0 un padre abnegado que ha sabido inculcar los valores
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del tiempo, ser felices desde la proliferacion de una idea que surgio en
nosotros y que represento una solucién palpable para muchos.

Cada vez que hago referencia a soluciones innovadoras pienso en el creador
de Netflix, que interpreto tan precisamente el mundo y las nuevas tecnologias
al momento de darle forma a su idea de transmisién por Streaming. Sin
embargo, este es solo uno de los cientos de casos que se presentan a diario en
el mundo. Ahora bien, esta claro que nadie que haya desarrollado una idea
exitosa ha conseguido llevarla a buen puerto totalmente solo. Esto es, a priori,

imposible. Necesitamos de los otros para generar un efecto inmediato y
sustentable.

Esta es la razon por la que muchos politicos han alcanzado niveles
insospechados de éxito. Porque saben transmitir una idea e implementarla en
el subconsciente de sus acOlitos. Sin estas herramientas, las sociedades
basarian sus decisiones en aspectos mas superficiales y subjetivos como la
personalidad, el tono de voz o la forma de vestir.

Sin embargo, con el desarrollo de instrumentos como la programacion
neurolingiiistica, la hipnosis o la psicologia, las ideas han pasado a un

espectro mucho mas amplio. Ahora no solo podemos tener una idea
novedosa. también e< necesario (Dara su resnectivo éxito) inculcarlas en los
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demas. Por ejemplo, el gerente de una multinacional que ha pensado en una
posible solucion a las problematicas de su empresa, necesitara convencer a
una junta directiva acerca de la viabilidad de este proyecto-solucion. Lo
mismo ocurre, en mayor o menor medida, en cada recoveco de la vida

misma.
Por esta razon (entre muchas otras) es que creo pertinente que redondees tus

conocimientos en términos de implantacion de ideas. Hacerlo no es
especialmente dificil, pero deberds dedicar tiempo y constancia para que
perfecciones la practica con cada nueva repeticion. Ten en cuenta que llevar a
cabo alguna sugestion o estrategia psicologica tiene un efecto en los demas y
en ti mismo.

Tres técnicas perfectas para sembrar ideas en los demas

Es dificil seguir el ritmo endemoniado con el que el mundo nos hace andar.
&gls glinérni,cas, cad vpz rne'lsf imgre lecibles (de los mercados, del iﬁtelecto,

prendizaje, de la profesionalizacion, “entre otros) pueden llegar a
hacernos sentir débiles o demasiado pequefios para afrontar todas estas
fluctuaciones que parecen no tener fin. El espectro de las ideas no escapa de
esta realidad. ¢Quieres influir en las decisiones de otras personas? Es normal,
todos quieren eso; solo unos pocos son capaces. Entonces, ;qué diferencia al
ciudadano promedio de ti? Que tu tienes hambre de conocimientos, que sabes
que el mundo es grande pero que tu lo eres mas. De manera que, por ello
estas aqui, leyendo este libro, porque sabes que aqui se encuentran muchas de
las respuestas que has buscado a lo largo de tu vida.

En esencia, todos tenemos ideas, pero el porcentaje de personas que saben
como implantar sus ideas en el subconsciente de los demas es
significativamente pequefio. Como tengo la certeza de que tu no quieres
formar parte de esa gran masa de personas que desconocen el como, quiero
ofrecerte mi experiencia y conocimientos para que desarrolles tus ideas con
todas las ayudas pertinentes.

Entendiendo todos los escenarios a los que estamos expuestos durante el dia a
dia, he preparado una rapida explicacion de las tres técnicas mas maravillosas
en términos del convencimiento y transmision de una idea a otra persona.

Psicologia inversa.



La cultura popular se ha encargado de darle a la psicologia inversa un
enfoque humoristico. Sin embargo, es un instrumento totalmente valido e
infalible al momento de implantar ideas en las demas personas sin necesidad
de coaccionar sus voluntades individuales. Todos tenemos una idea mas o

meees dilalggiie Ipaguensigifition ks pricelngiaciovessdelcoaplicaQiddndacuna
cambiado de planes por verse atrapado en una pequeiia jaula de psicologia
inversa? Para nadie es un secreto que esta es una de las armas mas comunes
para implantar ideas y modificar las intenciones de un individuo a través de
un pequefio truco psicologico.

Las afirmaciones positivas.

Las afirmaciones positivas son maravillosas porque tienen un margen de
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mentales en nuestro cerebro. En primer lugar, las utilizamos para deshacernos
de esas creencias limitantes que ejercen sobre nosotros un peso invisible que
nos impide avanzar. Pero también puede aplicarse para implementar ideas en
otras personas.

Funciona exactamente del mismo modo que con nosotros, solo que en este
caso estamos dirigiendo perdigones a alguien mas para que este cambie sus
pensamientos negativos y pesimistas. Tu puedes hacerlo. Yo confio
plenamente en ti. He visto en ti un talento inimaginable, no tiene sentido

detenerse. Estos son solo algunos ejemplos practicos y muy comunes.
El contagio de emociones por asociacion.

Se ha determinado que las emociones son tan contagiosas como un Vvirus.
Seguramente te preguntaras como funciona esto del contagio de emociones.
Es tan sencillo como abrazar a alguien que tiene gripe. Es cuestion de dias
para que termines con sintomas propios de un resfriado. Ahora, si
entendemos que las emociones se contagian, solo hace anclar estas a una
idea. Funciona como una especie de condicionamiento que lleva a la persona
a sentirse bien con el solo hecho de pensar en la idea que hemos asociado con

emociones como la euforia, la alegria, la esperanza o el éxito.
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un viaje de verano al extranjero (incluyendo al otro, solo si quiere). Cada vez
que tengas oportunidad, tendras que establecer los mismos lineamientos:
hablar del viaje y mostrar euforia y esperanza. Asi, la asociacion empieza a
tomar forma en la mente de tu amigo. Llegado el punto, este no podra pensar

en el eventual viaje sin sentirse esperanzado.
Sembrar una idea, no imponerila.

Uno de los errores mas frecuentes en quienes intentan convencer a otros de
seguir una idea es que lo hacen desde la fuerza, no desde la emocion. Si bien
es cierto que muchas veces actuamos por temor o miedo, esta no es la
naturaleza genuina del ser humano. Sobre todo, en un mundo globalizado
donde el ser humano redescubre cada dia el valor de su voluntad como
instrumento de éxito, e incluso de integridad. Para sembrar una idea hace
falta aplicar instrumentos o herramientas propias de la psicologia, la PNL o la
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Si eres vendedor, no necesitas aplicar la fuerza para que tus potenciales
clientes terminen comprando tu producto o servicio. Contrariamente, si le das
un buen uso a tus mecanismos de persuasion no solo terminaras concretando
una venta, sino que ganaras la lealtad de un comprador que se ha sentido muy
bien atendido durante todo el proceso. Esta es la diferencia entre un
manipulador y un persuasor, tal como se profundiz6 en capitulos anteriores.

Si algo nos ha ensefiado la psicologia a lo largo de la historia es que el
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mental para conseguir que alguien “adecue” tu idea, obtendras resultados
inmediatos pero que no se sostendran el tiempo. Obtendras, en otras palabras,
una bomba de tiempo que mas temprano que tarde explotara en tu rostro.

Para cerrar este capitulo, un maravilloso fragmento extraido del libro Pre-
suasion, del doctor Robert B. Cialdini:

Ya no debemos concebir el lenguaje como una herramienta de transmision,
como un medio para comunicar la concepcion de la realidad de un emisor, sino
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segun elld. Ludando damos nuestira opinion de una pelicula, por ejemplio, 10 que

hacemos no es tanto explicar nuestra posicion a los demas como intentar
persuadirles de la misma. Logramos ese objetivo empleando un lenguaje que
oriente su atencion hacia esos ambitos de la realidad que estan cargados con

asociaciones en potencia favorables a nuestro punto de vista.



Capitulo 23

Ejercicios de manipulacion

En vista de que la vida supone un constante flujo de emociones, es
comprensible que en muchos casos seamos manipulados (tanto por seres
queridos, comparieros de trabajo o por completos extranos) sin que podamos
advertir lo que esta pasando a nuestro alrededor. Es bien sabido que todos
SOMOS propensos a caer en este tipo de dinamicas. Después de todo, no somos
maquinas desprovistas de sentimientos y emociones. Esto sugiere que, si no
conseguimos levantar muros que nos protejan de estos especialistas de la
manipulacion, terminaremos siendo victimas de su experiencia y sus tacticas
de control mental o psicologico.

Este breve capitulo tiene como finalidad ensefiarte algunas de las
caracteristicas mas frecuentes en las tacticas de manipulacion psicologica a

las que estamos expuestos en todo momento. Ahora bien, ya sabes que el
secreto para evitar estas trampas pasa por robustecer aspectos como la
autoconfianza, la determinacion y el establecimiento de objetivos claros. Para
nadie es un secreto que alguien que se mantiene firme en cuanto a su
autopercepcion, dificilmente se convertira en victima de manipulacién
psicologica. Pero, mejor prevenir que lamentar, es lo que dicen. De manera
que, todo conocimiento que nos sirva para erigir buenas estrategias de
defensa es valido en aras de nuestro bienestar emocional y mental.

A continuacién, tres ejercicios de manipulacién psicolégica de los que
seguramente has sido victima en algun punto de tu vida. Quiero que pienses
en estos ejercicios como escenarios posibles. La cuestion no es eliminar la
amenaza (que siempre estara) sino en perfeccionar mecanismos de
afrontamiento para que, una vez en nuestras vidas, las consecuencias sean
minimas.

3 ejercicios comunes de manipulacion psicologica.

Asociacion.

Hace muchos afios gonoci.a una persona que tenja una preogupacion de Vic}a
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prometian ejercer en su fisiologia una especie de sustituto de la nicotina.
Desafortunadamente no le fue del todo bien. Luego buscé, como medida
desesperada, leer un libro acerca de dejar el tabaquismo.

Por desgracia, lo que encontr6é fue un contenido erratico y escatolégico. El
autor buscaba crear asociaciones mudas en la mente del lector. Durante mas
de cien paginas solo hizo referencia a las posibles enfermedades relacionadas
al consumo del tabaco. Una veintena de distintos tipos de cancer, problemas
cardiacos, disfuncion eréctil, entre otras. Con cada capitulo, el nivel de
detalle empezaba a rayar en lo bizarro. Esta estrategia, basada en lo
escatologico, aunque incémoda, puede resultar efectiva de acuerdo al tipo de
lector que le enfrente.

Intimidacion.

La intimidacion es uno de los ejercicios mas dafinos en términos de
manipulacion psicologica. Esta puede ser encubierta o abierta. El objetivo

que persigue el manipulador con esta tactica es que la voluntad del
manipulado se doblegue por puro y simple miedo. Esta claro que el miedo es,
por desgracia, uno de los motores mas eficientes jamas conocidos. Se trata de
amenazas abiertas para que hagas lo que ellos quieren. En estos casos el
victimario no requiere ahondar en las motivaciones de su victima; solo ejerce
la fuerza y el control a través del miedo y del temor.

Proyeccion.

Es una técnica de maniguéacién sicaglogica en la que ﬁl magipuladorbtlgislada
sus miedos e Inseguridades a Su victima. Aunqte ha sido concebida por
muchos como una estrategia de defensa, también tiene implicaciones serias
en la psicologia del manipulado, que mas temprano que tarde aceptara como
propios los miedos o emociones de la otra persona. Si bien es cierto que todos
tenemos una cierta tendencia a proyectar lo nuestro en los otros, cuando esto

se hace conscientemente sugiere una actitud deleznable dentro de un marco
de clara manipulacion psicologica.



Conclusion

Hemos llegado al final de este libro. Desde un principio tuve la certeza de
que me acompaflarias hasta el final de este paseo maravilloso y
transformador. Recuerdo que, poco antes de empezar, mientras cavilaba sobre
las opciones, necesidades y soluciones que ofreceria a los lectores, me surgio
una pregunta que posteriormente reflejaria en la introduccion. Esta
interrogante era: ;qué nos impide retomar el control de nuestras vidas? Me
propuse, en este sentido, que el lector pudiera responder a esta simple
pregunta luego de terminada la lectura. Para lograrlo, volqué toda mi
experiencia y conocimientos a través de una serie de capitulos que buscaban,
desde luego, facilitar todas las herramientas pertinentes para agarrar con
fuerza el volante de nuestras vidas y, asi, seguir adelante.

Elementos que personalmente considero neuralgicos como la autoestima, la
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creemos que somos capaces de crecer. Tal como lo indica la especialista
Gabriela Husmann:

La autoestima positiva es la clave para comprendernos y comprender a los
demas. Nos permite, ademas, el reconocimiento de nuestras capacidades y nos
habilita para confiar en nosotros mismos. Todas las personas tenemos un valor,
no es necesario ser el o la mejor, alcanza con saber que somos capaces de hacer
nuestro mejor esfuerzo y quedar satisfechos. Esto permite apreciarnos con
nuestras limitaciones, emociones, sentimientos, necesidades, etc., aceptando
que éste es el equipaje que tenemos para recorrer nuestra existencia. También
tomando en cuenta que hay conductas o rasgos de nosotros que podemos

modificar.
Ahora, la estructura de este libro fue concebida con el siguiente fin:

1. La primera parte: teérico-defensiva, fomentando el aprendizaje
de técnicas para robustecer nuestras defensas frente a los
manipuladores.

2. La segunda parte: practica-aprovechamiento, ensefiando tacticas
y recomendaciones adecuadas para pasar de la defensa al
ataque. Esto, entendiendo que la vida va mucho mas alla de
evitar ser golpeados; hay que crecer incluso en medio de las

peores adversidades.



Buscando respuestas a este problema de la manipulacion, revisé infinidad de
teorias, casos, sindromes y actividades paliativas para evitar que quien haya
sido expuesto a determinado tipo de abuso emocional consiguiera mejorar sus
condiciones de vida. Porque la esencia de este libro es, precisamente, que la
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tras dia.

De alli la importancia de segmentos como La importancia de los habitos
segun la neurociencia (capitulo 2) o La autoestima. Incluso capitulos enteros
como Efectos de una persona manipuladora sobre otros persiguen, como fin
primario, que aprendamos a reconocer cuando hemos sido victimas de
manipulacion de distintos tipos. En este sentido, otros de los capitulos focales
desde un enfoque defensivo-previsivo son los que llevan por titulo
Manipulacion emocional, Dependencia emocional y Victimas de los

manipuladores Es,t%s esta(}ﬂecgn un marco de reCé)nocimiefnto para quienes
i

dudan acerca de si han sido victimas o no. En todo caso, funciona también
para prevenir cualquier ataque de estos maestros del control mental y

emocional.

En resumidas cuentas, la creacion, estudio e interiorizacion de este proyecto
nos permite establecer algunas conclusiones basicas.

A. Podemos curarnos: Todos somos propensos a ser manipulados,
en primer lugar, pero mas importante es saber que todos
tenemos la capacidad para establecer medidas defensivas que
nos impidan volvernos presa facil de cualquier manipulador.
Una vez que entendemos cuales son las caracteristicas
esenciales que busca un manipulador (senales de
vulnerabilidad), podemos tomar acciones especificas para
eliminarlas de nuestro accionar diario. A su vez, existen
técnicas infalibles para romper cualquier dindamica de
manipulacion, por arraigada que esta se encuentre en nosotros.
En otras palabras, existen soluciones palpables para la
problematica de la manipulacion mental o emocional.

B. Persuadir si, manipular no: Durante distintos segmentos de este

libro expliqué, desde diversos enfoques, cuales son las
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manipulacién. Si tuviéramos que resumir el tema en una o dos
lineas: mientras que la persuasion tiene como finalidad
convencer al otro a través de pequefias tacticas orientadas a la
mente subconsciente, la manipulacion busca destruir por
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manipulado termina cediendo el control de su vida para trabajar
de acuerdo a los deseos del manipulador. Una diferencia, desde
cualquier punto de vista, abismal.

C. Es posible entender lo que pasa por la mente de los demas:
Como fue ampliado en capitulos como “Estrategias para leer el
lenguaje corporal de las personas”, “PNL: qué es, cOmo
reconocerlo y cémo utilizarlo para nuestra ventaja” o
“:Hipnosis que es? Técnicas y como utilizarla”, quien sabe
utilizar bien sus recursos y habilidades es capaz de entender lo
que pasa por la mente de sus interlocutores inmediatos. Muchas
de las herramientas ofrecidas a lo largo de los capitulos
mencionados fueron dadas con el fin de ofrecer al lector
opciones validas para perfeccionar la interpretacion de items
como el lenguaje corporal o el lenguaje verbal de las personas.
Esto con el objetivo de mejorar nuestras condiciones de vida.

D. El éxito esta en nuestras habilidades comunicativas. Partiendo
del hecho de que vivimos en sociedad, no existe un camino al
éxito que no implique involucrarnos socialmente con distintos
puntos de nuestro entorno. Bien si eres un vendedor de autos,
programador, escritor o matematico, siempre tendras que entrar
en contacto con quienes te rodean. Somos animales sociales,
por lo que nuestra esencia radica en crecer con nuestros
contemporaneos y no sobre ellos. En este sentido, no existe otro
camino sino a través del perfeccionamiento de nuestras
habilidades comunicativas.

Finalmente, a lo largo del presente documento se han hecho afirmaciones que
persiguen como unica meta el crecimiento del lector. Cada uno de los
capitulos fue disefiado bajo un enfoque didactico. En lo personal, nunca he

visto con buenos.ojos esos libros rometen “avudarte a crecer” pero que
en contranarfte d?tlm?cmn 11MA (“Hn(Hl(?FIH (I)I‘ICPTITP ﬁﬂpﬁn]el“lanﬂQ VvV once tn&
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abstractos. Es por ello que, aqui, he optado por un lenguaje sencillo, a partir
de ejemplos y clasificaciones idoneas para robustecer el aprendizaje de la
teoria.

A partir de ahora, tienes una responsabilidad mas contigo mismo: ya no hay
excusas para tomar las riendas de tu vida, romper con cualquier tipo de
manipulacién que se haya cernido sobre ti y ascender a pasos agigantados
hacia una vida llena de plenitud, abundancia y felicidad. Tienes un niumero
importante de estrategias y técnicas que podras aplicar en tu dia a dia para
conseguir esos resultados que, hasta ahora, te han resultado esquivos. Una
vez mas, gracias por tu atencion. Confio en que le daras un uso adecuado a
todos estos nuevos conocimientos que has adquirido en el transcurso de estas
paginas.

Te invito a leer mi libro Inteligencia Emocional, con el que podras aprender

como gestionar tus emociones para cumplir tus objetivos y ayudar a otros.
De igual forma puedes leer mi libro Psicologia Oscura, este libro te ayudara

a conocer cuales son esas técnicas de persuasion que se pueden usar para
influir en el caracter y decisiones de personas, asi como también te permitira
descubrir patologias, psicopatias y como identificarlas.

Otro de mis libros aborda la Autodisciplina, y es ideal para moldear tus
actitudes, explotar tus habilidades, desarrollar tu potencial y dirigir tus
acciones hacia la construccion de una realidad mas ideal para ti.



